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●ที�มา
●รูปแบบการให้บริการ
● แผนการดําเนินงาน และความคืบหน้าในการดําเนินงาน

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
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(ร่าง) แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี - ความเป็นมา

1. พระราชบัญญัตกิารบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
1.1 มาตรา 4 : 

เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของ
รัฐจัดให้มี การบริหารงาน และการจัดทําบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐ และการทํางานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน
อย่างมัน่คงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใน
การให้บริการและการเข้าถึงของประชาชน ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการ
มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

1.2 มาตรา 10 (5) : 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ทําหน้าที่สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการ
ดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐให้เกิดบริการสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จ ตามที่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลกําหนด เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

2. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565
ยุทธศาสตร์ที่ 1 แผนงานที่  1 โครงการที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

3. แผนแม่บทเพ่ือการขับเคลื่อนพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap)
ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในการประชุมครัง้ที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 22 
มกราคม 2564



ประชาชนคาดหวังอะไรจากภาครัฐในยุคดิจิทัลและ New Normal?
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ตัวอย่าง น.ส. สมหญิงที่กําลังจะแต่งงานและวางแผนมีบุตรต้องติดต่อ
ภาครัฐในหลายด้านตัง้แต่การตัง้ครรภ์จนถึงบุตรเข้าเรียน

ตัวอย่างเสียงสะท้อนประชาชน

“ต้องดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
จํานวนมากเพ่ือติดต่อแต่ละหน่วย

งาน จํารหัสผ่านไม่ได้ซักอัน”

“ไม่รู้ว่ารัฐให้บริการอะไรบ้าง
ที่เกี่ยวกับเรา กังวลว่าจะ

พลาดสิทธิสําคัญ”

“มีเอกสารจากรัฐจํานวนมาก แต่จําไม่ได้
ว่าเก็บไว้ที่ไหนบ้าง หรือว่าหมดอายุหรือยัง”

ให้บริการแก่ประชาชน 8 กลุ่ม
ได้แก่ เด็กและสตรี นักเรียน วัยทํางาน 
ผู้สูงอายุ เกษตรกร ผู้พิการ ผู้ยากไร้ 

และผู้ประสบภัย

ครอบคลุม 170 บริการหลัก
โดยแบ่งการดําเนินงานเป็น 3 ระยะ

โดยปีที่ 1 จํานวน 50 บริการ 
ปีที่ 2 จํานวน 60 บริการ 

และปีที่ 3 จํานวน 60 บริการ

ถึงแม้ภาครัฐจะมีบริการดิจิทัลมากขึ้น แต่ความคาดหวังของประชาชนก็สูงขึ้นเช่นกัน
ประชาชนคาดหวังที่จะได้รับประสบการณ์ที่ดี
ในการติดต่อราชการ...

...ในขณะที่บริการภาครัฐในปัจจุบันไม่สามารถ
ตอบโจทย์เนื่องจากยังขาดการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงาน

สพร. และสํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดทํา
แผนแม่บท Citizen Portal เพ่ือ…

เกี่ยวเนื่องกับ 18 กระทรวง
79 หน่วยงานที่จะร่วมกัน

ขับเคลื่อนให้สําเร็จน.ส. สมหญิง

ขอเงินประกันสังคมค่า
คลอดบุตร

ขอเงินอุดหนุนเพ่ือ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด

ขอสวัสดิการ
การศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน

เช็คผลสอบ
เข้าเรียน

รับสิทธิประกัน
สุขภาพของบุตร



สถานการณ์การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ

◼ การนําบริการแบบดั้งเดิม (Traditional Service) ของหลายหน่วยงานมาอยู่ในสถานที�เดียวกัน 
เช่น ศูนย์ประสานการบริการด้านการลงทุน (OSOS) และศูนย์บริการร่วมต่างๆ ของหน่วยงาน
ต่างๆ เปน็ต้น

◼ การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จผ่านช่องทางออนไลน์ - มีอยู่บ้าง แต่ในวงค่อนข้างจํากัด ยากต่อ
การขยายผล
◼ ระบบ NSW (กรมศุลกากร)
◼ ระบบ Single Window for Visa and Work Permit (BOI)
◼ ระบบ Biz Portal (สพร. กพร.)
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เป้าหมาย

◼ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และบริการต่างๆ ของรัฐ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ครบ
วงจร ผ่านช่องทางออนไลน์
◼ “เบ็ดเสร็จ” หมายถึง เข้าไปที�ระบบ/แอปพลิเคชันเดียว แล้วสามารถเข้าถึงบริการได้หลากหลาย 

จากต่างหน่วยงาน
◼ “ครบวงจร” หมายถึง ทําธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทัลได้ตั้งแต่ต้นจนจบ ภายใต้เงื�อนไขการให้บริการ

ที�หน่วยงานกําหนด
◼ ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาและให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้โดยง่าย ภายใต้

มาตรฐานเดียวกัน
◼ หน่วยงานสามารถใช้แพลตฟอร์มต่างๆ ที� สพร. มีให้บริการ เพื�อใช้ในการแจ้งเตือน รับชําระ

ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ ออกเอกสาร/หลักฐานในรูปแบบดิจิทัล ฯลฯ
6



Citizen Portal

รายละเอียดบริการ
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หน่วยงานสามารถร่วมมือกับ สพร. เพื�อพัฒนาบริการในรูปแบบดิจิทัลให้ประชาชนสามารถใช้งานได้บนแอปพลิ
เคชัน Citizen Portal ในรูปแบบ “Mini App”

◼ ประชาชนสามารถใช้บริการเหล่านี้ได้ผ่านแอป Citizen Portal (“Superapp” หรือ Mini App Platform ) 
โดยไม่จําเปน็ต้องไปดาวนโหลดแอปพลิเคชันต่างๆ ของหน่วยงานจาก app store / google play

◼Mini app สามารถเข้าถึงความสามารถต่าง ๆ จาก platform ได้ โดยไม่ต้องพัฒนาเอง เช่น การพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน (Profile) การแจ้งเตือน (Notification) การรับชําระค่าธรรมเนียม
/ค่าบริการ (Payment) และการออกเอกสาร/หลักฐานต่างๆ ในรูปแบบดิจิทัล เปน็ต้น

◼ ผู้พัฒนาทั�วไปสามารถพัฒนา mini app เหล่านี้ได้โดยใช้เว็บเทคโนโลยีที�แพร่หลาย เช่น HTML, Javascript 
และเชื�อมต่อกับ API หรือระบบ Backend ของหน่วยงาน โดยผ่านหรือไม่ผ่าน สพร. ก็ได้

◼ เปน็รูปแบบที�ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Line, WeChat และ Startup หลายแห่งในประเทศไทย ต่าง
ให้บริการอยู่

บริการในรูปแบบดิจิทัล
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หน้าจอขั้นตอนในการใช้งาน miniapp



พอร์ทัลจะมีบริการอะไรบ้าง?
พอร์ทัลกลางเพ่ือค้นหาข้อมูลและรับบริการภาครัฐสําหรับประชาชน ครอบคลุมบริการยื่นคําขอ จองคิว 
ตรวจสอบสิทธิ ร้องเรียน ชําระเงิน ตลอดจนบริการข้อมูลและคําปรึกษา
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ระยะที่ 1

ระยะที่ 2

ระยะที่ 3

“ระยะเริ่มต้น”
สิทธิและสวัสดิการ

• เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด
• สิทธิประกันสังคม
• เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
• ลงทะเบียนทําบัตรประจําตัวคนพิการ
• เงินเบี้ยความพิการ
• ฯลฯ

“ระยะเติมเต็ม”
งานบริการยอดนิยม

• ภาษีที่ดิน
• ภาษีรถยนต์
• ขอป้ายทะเบียนรถ
• ขอรับบริการแผนที่
• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร
• ฯลฯ

“ระยะต่อยอด”
งานบริการเฉพาะทาง

• เงินทุนกู้ยืมเพ่ือบรรเทาความ
เดือดร้อนด้านการเกษตร

• ใบรับรองคุณภาพสินค้าเกษตร
• ตลาดสินค้าเกษตรออนไลน์ 

(Agrimark)
• ฯลฯ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



สถิติการให้บริการ

◼ ปริมาณการใช้งาน (รวมทุกบริการ
ย่อย) 1,397,382 ครั้ง

◼  จํานวนผู้ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” 190,006 ครั้ง 

◼ จํานวนผู้ใช้งาน 87,838 ราย 
◼ จํานวนผู้ใช้งานที�ผ่านการพิสูจน์ตัวตน

ระดับ IAL2.3 3,176 ราย 

บริการที�มีการใช้งานมาก 5 อันดับแรก 
1. เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด 284,868 ครั้ง
2. ข้อมูลประกันสังคม 186,709 ครั้ง 
3. ข้อมูลส่วนบุคคล 164,893 ครั้ง 
4. สิทธิรักษาพยาบาล 136,907 ครั้ง
5. ข้อมูลเครดิตบูโร 90,877 ครั้ง 

ข้อมูล ณ 30/03/2565
 



ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้รับ

◼ หน่วยงานภาครัฐสามารถพัฒนาและให้บริการผ่านช่องทางดิจิทัลได้โดยง่าย ภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน

◼ หน่วยงานมีช่องทางใหม่ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล และบริการต่างๆ ของหน่วยงานได้
◼ ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการที�หลากหลายผ่านช่องทางเดียว และอาจทําให้ประชาชนทดลอง

ใช้บริการของหน่วยงานอื�นได้ (Cross-Selling)
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◼ คัดเลือกบริการที�ประชาชนใช้บริการบ่อย (high volume) หรือเปน็บริการสําคัญ (high impact) เพื�อให้
บริการผ่าน Citizen Portal และเปน็บริการที�มีความพร้อมสูง 

◼ ร่วมกับ สํานักงาน กพร. และ สพร. ในการออกแบบบริการดิจิทัลที�จะให้บริการในรูปแบบ mini app บน 
Citizen Portal

◼ ปรับปรุงระบบให้บริการของหน่วยงาน (Backend) ให้รองรับการเชื�อมโยงข้อมูลจาก mini app ตามรูปแบบ 
และแนวทางที� สพร. กําหนด 
https://docs.google.com/presentation/d/1d0xV9Ud_bGIuFoGgWZ5hpUrHrWR0St9NHT0I236h
yL0/edit?usp=sharing 

◼ ร่วมกับ สพร. ในการทดสอบการเชื�อมโยงข้อมูล ก่อนเปดิให้บริการจริง

◼ ร่วมกับ สํานักงาน กพร. และ สพร. ในการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงการเข้าถึงบริการของหน่วยงาน
ผ่าน Citizen Portal

ส่ิงที่หน่วยงานต้องดําเนินการ
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DGA Contact Center
contact@dga.or.th

02 612 6000



ตัวอยางหนาจอ Mini App ของสํานัก
งานประกันสังคม









Users’ Smart Device / Mobile App

DGA Platform

หน่วยงาน / Government Agency

Citizen Portal Platform

Mini App

Government Data Exchange Platform (API Gateway)

Service Platforms e.g. Digital ID, ePayment, eDocument

ระบบให้บริการของหน่วยงาน
(Agency Backend)

A
P
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A
P
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P
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A
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https://czp.dga.or.th/cportal/docs/



Citizen Portal

การยกระดับการยืนยันตัวบุคคล
(ผ่านตู้เอนกประสงค์)
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User Journey สําหรับประชาชนที�
ลงทะเบียนกับแอปพลิเคชันทางรัฐ
แบบผ่านตู้ Kiosk (IAL2.3)

























User Journey สําหรับประชาชนที�
ลงทะเบียนกับแอปพลิเคชันทางรัฐ
แบบออนไลน์ (IAL1.3) แต่ต้องการ
เข้าถึงข้อมูลเครดิตบูโรที�ระดับ 
IAL2.3





















Citizen Portal

การยกระดับการยืนยันตัวบุคคล
(ผ่านจุดให้บริการ)
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eKYC ทางรัฐ

https://docs.google.com/presentation/d/1Cp5sA77U8lZz0fMwBIJGH8BfSwjPfMGGfebHXHuUjbs/edit#slide=id.g100fc3e4d52_0_0
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ทําไมต้องสแกนหน้า ทําไมต้องไปเสียบบัตรที่ตู้ ทําไมต้องไปเจอเจ้าหน้าที่ ทําไมต้องไปสาขาฯ



eKyc IAL2.3 ด้วยตู้บริการภาครัฐ (Government Smart Kiosk)
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eKyc IAL2.3 ด้วย Application D.Dopa (กรมการปกครอง)
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ช่องทางการยืนยันตัวตน (eKyc) สําหรับแอปฯ ทางรัฐ
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KYC สําหรับ Citizen Portal ผ่าน 
KYC Agent

KYC Agent’s 
App/Device

Digital ID 
Platform @ DGA

DOPA

ตรวจสอบขอมูลบัตร
ประชาชน

จัดเก็บขอมูลจาก Chip 
บัตรประชาชน

+
ขอมูลการติดตอ

สราง Authenticator 
(Login/Password)

อานขอมูลจากบัตร
ประชาชน

เบอรมือถือผูใชงาน

1. ถายรูปหนาตรง หรือ
*2. ถายรูปหนาตรง + 
เช็ค One to One กับ รูป
จากบัตร TransactionID

ขอมูลหนาบัตร, 
รูปDipchip, 
เบอรมือถือ

TransactionID ตรวจสอบขอมูลบัตร
ประชาชน

หลังจากที�ผู้ใช้งานไปแสดงตนที�
จุดให้บริการของหน่วยงาน 
(KYC Agent) แล้วระบบ 
Digital ID ของ สพร. จะส่ง 
SMS แจ้งให้ผู้ใช้งานมาดําเนิน
การต่อในแอป ทางรัฐต่อไป



◼ สพร. ใช้ซอฟต์แวร์สําหรับใช้สกัดข้อความจากภาพ และตรวจจับภาพใบหน้าซึ�งพัฒนาโดยบริษัท SenseTime 
ซึ�งเปน็บริษัท Startup จากจีน ที�มีการนําไปใช้กับบริษัทต่างๆ ของจีน เช่น Alibaba, Huawei, Xiaomi - แต่
ติดตั้งซอฟต์แวร์ดังกล่าว และประมวลผลข้อมูลในประเทศไทย

◼ หากภาพถ่ายบัตรประชาชนชัดเจน

◼ การสังเคราะห์ข้อความ (OCR) จากบัตรประจําตัวประชาชนมีความแม่นยําประมาณ 90%

◼ การตรวจสอบใบหน้า (Face Recognition) เปรียบเทียบใบหน้าจากภาพในบัตรประจําตัวประชาชน และ
ภาพ Selfie มีความแม่นยําประมาณ 95%

◼ ทั้งนี้ สพร. พบว่าการถ่ายภาพบัตรประจําตัวประชาชนโดยผู้ใช้งานทั�วไปอาจไม่ชัดเจนเพียงพอ เช่น มีแสง
สะท้อน บัตรประจําตัวประชาชนเลือนลาง ฯลฯ ซึ�งอาจทําให้ สพร. จําเปน็ต้องยอมรับค่าความแม่นยําที�ตํ�าลง

ระดับความแม่นยําของการตรวจจับข้อความ/
ใบหน้า
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ระดับความแม่นยําของการตรวจจับข้อความ/
ใบหน้า
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ที่มา https://pages.nist.gov/frvt/html/frvt11.html#_frvt_1:1_accuracy_summary_
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