
โครงการพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ
(ภาคธุรกิจและภาคประชาชน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เวลา ก าหนดการประชุม
13.30 น. -13.40 น.  กล่าวเปิดการประชุมและวัตถุประสงค์ของการประชุมชี้แจง

โดย นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. ส านักงาน ก.พ.ร.
13.40 น. – 14.10 น. ภาพรวมของระบบบริการพอร์ทลักลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) 

ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ณ ปัจจุบัน
โดย ดร.อาศิส อัญญะโพธิ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และรักษาการผู้อ านวยการ

ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลประชาชน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
14.10 น. - 14.30 น. แนวทางและรูปแบบการพัฒนาเชื่อมโยงงานบริการของหน่วยงานและตัวอย่างงานบริการ

ที่เปิดให้บริการแล้วบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
โดย นายอธิบดี ลิมสัมพันธ์สันติ ผู้เชี่ยวชาญ ๒ ฝ่ายพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลประชาชน

14.30 น. - 14.40 น. ภาพรวมการศึกษาเพ่ือพัฒนางานบริการส าหรับให้บริการ
บน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ในช่วงที่ผ่านมา

โดย นางสาวนิชา สาทรกิจ ผู้อ านวยการกองขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร.
14.40 น. - 15.00 น. แผนการศึกษาเพ่ือพัฒนางานบริการ ส าหรับให้บริการบน Citizen Portal 

ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
โดย นายสุมิทธิ์ เกศวพิทักษ์ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ

15.00 น. - 15.30 น. ถาม – ตอบ ร่วมแสดงความคิดเห็น / ให้ข้อเสนอแนะ

การประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาและยกระดับงานบริการของหน่วยงาน
ส าหรับให้บริการบนพอร์ทัลกลางเพื่อประชาชน (Citizen Portal) ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

วันที่ 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom)



วัตถุประสงค์ของการประชุมช้ีแจง 
และภาพรวมของการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการเพื่อประชาชน

สู่การเป็นภาครัฐดิจิทัล
โดย นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข รองเลขาธิการ ก.พ.ร. 

หน้าท่ี 2



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

หน้าท่ี 3

วัตถุประสงค์ของการประชุมชี้แจง

1) เพ่ือขับเคลื่อนการศึกษา พัฒนา และยกระดับงานบริการภาครัฐส าหรับ
ให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ให้สามารถ
ให้บริการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร (End-to-End Process)

2) เพ่ือชี้แจงแนวทางการศึกษา พัฒนา และยกระดับงานบริการของหน่วยงาน
ที่ร่วมพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และหน่วยงานที่เข้าร่วมการพัฒนา
ในช่วงที่ผ่านมา

3) รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหน่วยงาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ให้สอดคล้องกับการด าเนินการของหน่วยงาน
และความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ



พ.ศ. 2562
• พระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมือง
ที่ดี (ฉบับที่ 2)
พ.ศ. 2562
มาตรา 10
ก าหนดให้มี 
แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลกลาง 
เพื่อให้ส่วนราชการ
ใช้ในการบริการ
ประชาชนและ
การติดต่อ
ประสานงาน
ระหว่างกัน

พ.ศ. 2563
• การศึกษา และ

พัฒนาพอร์ทลักลาง
เพ่ือประชาชน 
(Citizen Portal)
และเปิดให้บริการ
แอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” โดยมี
เป้าหมายการพัฒนา 
งานบริการประชาชน
ภายในปี 2566
บน “ทางรัฐ” 
ไม่น้อยกว่า 
150 งานบริการ 
ตลอดช่วงชีวิต

พ.ศ. 2564
• การขับเคลื่อน 

e-Service 
ของส่วนราชการ 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564
ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
(ตัวชี้วัด L0 – L3)

• 2) การขับเคลื่อน
การให้บริการ
ประชาชน
ผ่าน 12 Agenda
ตามมติ ครม. 
วันท่ี 3 สิงหาคม 64

พ.ศ. 2565
• พระราชบัญญัติ 

การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565
รองรับการ
ให้บริการและ
การปฏิบัติงาน
ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2566
• ประกาศ

คณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เร่ือง 
แพลตฟอร์มกลาง
ของงานบริการ
ภาครัฐส าหรับ
ภาคธุรกิจและ
ประชาชน
ก าหนดให้ 
Biz Portal และ
Citizen Portal
เป็นแพลตฟอร์ม
กลางภาครัฐ ตาม 
มาตรา 10 ของ 
พรฎ. GG ฉบับท่ี 2

พ.ศ. 2567
• การยกระดับ

การเชื่อมโยง
งานบริการ
ในภาพรวม
ของกระทรวง

• หน่วยงานเชื่อมโยง
งานบริการ
ผ่าน Biz Portal
& Citizen Portal 
ได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ
เป็นเอกภาพ

พ.ศ. 2568
• การยกระดับ

การให้บริการ
ประชาชน 
บน Citizen Portal 
ผ่านแอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” 
ที่ครอบคลุม
ตลอดช่วงชีวิต
ของประชาชน

• End-To-End
Digital Services
Process ผ่าน 
Citizen Portal

การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

หน้าท่ี 4

การขับเคลือ่นการพฒันางานบริการเพือ่ประชาชนสูก่ารเปน็ภาครัฐดิจิทัล



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
ภาพรวมของการพัฒนางานบริการเพือ่ให้บรกิารบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

จ่าย

รับ

รู้

ยื่น

ผู้สูงอายุประชาชนทั่วไป วัยท างานวัยเรียนวัยเด็ก
แรกเกิด

Customers

On-site (Walk in) / Online

Online

1. Re-Process

แพลตฟอร์มกลาง
ภาครัฐ

 One Stop Service
รวมศูนย์การให้บริการครอบคลุมทุกช่วงวัย

 Full loop and Fully Digital Service
ครบวงจรและเต็มรูปแบบ

 Anywhere and Anytime
ให้บริการทุกที่ และทุกเวลา

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน่วยงาน

หน่วยงาน

2. Digital Transformation

 Easier – ง่ายขิ้น

 Faster – เร็วขึ้น

 Cheaper – ถูกลง

 Smart Regulations – การก ากับที่มีประสิทธิภาพ

หน้าท่ี 5



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
ภาพรวมของการพัฒนางานบริการเพือ่ให้บรกิารบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

หน้าท่ี 6

สามารถรู้สิทธิพึงได้รับ รู้รายละเอียดและระยะเวลาในการด าเนินงาน สถานที่ติดต่อ 
เอกสารประกอบ ระยะเวลาในการด าเนินการ รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และสามารถ
รู้ถึงความคืบหน้าในการขอรับบริการ

สามารถยื่นค าขอ พร้อมแนบเอกสารประกอบในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสารสแกน
หรือรูปถ่าย) หรือเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ออกโดยระบบ Citizen Portal 

มีช่องทางในการจ่ายเงินค่าบริการหรือธรรมเนียมต่าง ๆ ได้หลากหลายช่องทาง 
ไม่ว่าจะเป็นที่หน่วยงาน หรือช่องทางออนไลน์ พร้อมเชื่อมโยงข้อมูลการรับเงินไปยัง
ค าขอที่ยื่นมาได้

รับรู้สถานะการรับเงินที่ได้รับจากภาครัฐ หรือ รับทราบว่าสามารถรับเอกสาร
ที่ยื่นค าขอ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แบบออนไลน์ได้

จ่าย

รับ

รู้

ย่ืน



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
Digital Service Journey ของการพัฒนางานบริการบน “ทางรัฐ” ที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.  2565

หน้าท่ี 7

บริการข้อมูล ยืนยันตัวตน กรอกข้อมูล ยื่นค าขอ จ่ายค่าธรรมเนียม
รับเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ติดตามสถานะตรวจสอบสิทธิ

หน่ วย ง าน ต้อ ง เปิ ด เผยข้ อมู ล เ กี่ ย วกั บ
การอนุญาตผ่านช่องทางอิ เล็กทรอนิกส์ 
(มาตรา 21)

หน่วยงานต้องจัดให้มี
ระบบการยืนยันตัวตน
ทางอิ เ ล็ กทรอนิ กส์
(มาตรา 8)

หน่ ว ย ง านจะ ต้ อ ง
ตรวจสอบความถูกต้อง
ของบั ตรประซาชน
กับนายทะเบียนประจ า
ส านักทะเบียนกลาง
ผ่านอิ เล็ กทรอนิกส์
(มาตรา 9)

ประชาชนสามารถยื่นเร่ือง
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
และไม่ต้องลงนามในส าเนา
เอกสารหลักฐาน (มาตรา 7)

ยื่ น เ อ ก ส า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ 1 ชุด 
ก็ เ พี ย ง พ อ แ ล้ ว
(มาตรา 7 วรรคสาม)

ทันทีท่ีประชาชนส่งเร่ืองผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนกิส์ในวัน
ท าการให้ถือว่าหน่วยงานของ
รัฐได้รับเร่ืองทันที (มาตรา 10)

หากประชาชนน า
เอกสารต้นฉบับมา
แสดง จะขอส าเนา
ไม่ได้ หากต้องการ
ให้ เป็ นหน้ าที่ ข อ ง
หน่วยงาน และต้อง
ไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย
(มาตรา 12)

เอกสารและการด าเนินการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือว่า
ชอบด้วยกฎหมาย (มาตรา 15)

หากประชาชนส่ งเ ร่ื อง
ไปผิดหน่วยงาน ให้ส่งต่อ
ภายในหน่วยงานด้วยกันเอง
หรือให้แจ้งให้ประชาชน
ทราบ กรณีต่างหน่วยงาน
(มาตรา 10 วรรคสอง)

หากประชาชนติ ดต่ อ
ราชการผ่ านช่ องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงาน
ต้ อ ง ต อ บ ก ลั บ ผ่ า น
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ด้วย (มาตรา 11)

การช าระเงินสามารถ
ท า ไ ด้ ผ่ า น ร ะ บ บ 
e-Payment
(มาตรา 15 วรรคสอง)

หน่วยงานจัดท าระบบ
ส าห รั บตรวจสอบ
ใ บ อ นุ ญ า ต ที่ ต้ อ ง
แสดงในที่เปิดเผย 
(มาตรา 13(1) )

ประชาชนสามารถ
แสดงใบอนุญาตหรือ
เอกสารหลั กฐาน
ใ น รู ป แ บ บ
อิ เล็ กทรอนิ กส์ ได้
(มาตรา 14)

สิทธิพึงได้รับ

ข้อมูลการให้บริการ 

สถานะการด าเนินงาน

ตรวจสอบข้อมูล
ภาครัฐ รับ

รู้

จ่าย

ยื่น

เอกสารต่าง ๆ

ภาษี

ค่าบริการ

ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาต

ใบรับรอง

หนังสือส าคัญ

แบบค าขอ
สแกนใบหน้า

เลขหลังบัตร

รู้รู้

ยื่นย่ืน



ภาพรวมของระบบบริการพอร์ทลักลางเพื่อประชาชน 
(Citizen Portal) ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

โดย ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)

หน้าท่ี 8



ภาพรวมการศึกษาเพื่อพัฒนางานบริการส าหรับให้บริการ
บน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ในช่วงที่ผ่านมา

โดย นางสาวนิชา สาทรกิจ 
ผู้อ านวยการกองขับเคลือ่นรัฐบาลดิจิทัล ส านักงาน ก.พ.ร.

หน้าท่ี 9



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
ภาพรวมของการศึกษาและปรับกระบวนงานเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

หน้าท่ี 10

1.1 ศึกษาภาพรวมการให้บริการ
ในปัจจุบัน

1.2 ศึกษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงาน

1.3 ศึกษากฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการ

2.1 ข้อเสนอการปรับกระบวนการท างาน
เพื่อให้บริการในรูปแบบดิจิทีล 

และสร้างแบบจ าลองกระบวนการให้บริการ 
(Service Flow Model)

2.2 ออกแบบ UX/UI 
เพื่อให้บริการทางดิจิทัล 

บนแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

3.1 จัดท าสถาปัตกรรมของระบบ 
(Systematic Architecture)

และคุณลักษณะของระบบ 
(Specification System)

การศึกษากระบวนงานการให้บริการในปัจจุบัน (As-is)

การวิเคราะห์และออกแบบการเชื่อมโยงงานบริการ (To-be)

จัดท าคุณสมบัติ และแผนการพัฒนางานบริการ
3.2 จัดท าแผนการพัฒนางานบริการ 

ทั้งในด้านการปรับกระบวนงาน
และด้านเทคนิค เพื่อเชื่อมโยง
ส าหรับให้บริการบน “ทางรัฐ”



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
การพัฒนางานบริการส าหรับให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ณ ปัจจุบัน
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Citizen Portal
บนแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”

ข้อมูลประชาชน
14 งานบริการ

ข้อมูลภาครัฐ
7 งานบริการ

สาธารณูปโภค
4 งานบริการ

สวัสดิการ
27 งานบริการ

สุขภาพ
6 งานบริการ

ที่อยู่อาศัย
3 งานบริการ

การงานและอาชีพ
9 งานบริการ

การยุติธรรม
(คดี/ว่าความ)
9 งานบริการ

การศึกษา
2 งานบริการ

ยานพาหนะ
3 งานบริการ

ภาษี
- งานบริการ

ด้านอ่ืน ๆ
- งานบริการ

เด็กแรกเกิด

นักเรียน วัยท างาน ประชาชนทั่วไป ผู้สูงอายุ

ประเภทและจ านวนงานบริการที่พัฒนา
และเปิดให้บริการแล้ว

ข้อมูล ณ วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2566

84 งานบริการ



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
ผลการศึกษาและพัฒนางานบริการส าหรับให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ในช่วงที่ผ่านมา

• เปิดให้บริการบน “ทางรัฐ” แล้ว
ครบทุกกระบวนงาน

• เปิดให้บริการบน “ทางรัฐ” แล้ว
ในบางกระบวนงาน

• อยู่ระหว่างวางแผน เพ่ือพัฒนาขึ้นระบบ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานและ สพร.

• อยู่ระหว่างปรับปรุงกระบวนงานและ
กฎระเบียบตามข้อเสนอ

• เข้าร่วมการพัฒนาในปีงบประมาณ 2566

24
งานบริการ

60
งานบริการ

46
งานบริการ

30
งานบริการ

40
งานบริการ หน้าท่ี 12

ศึกษา ออกแบบ 
จัดท าแผนการพัฒนา

และอยู่ระหว่างการศึกษา
เพื่อพัฒนางานบริการ

จ านวน 200 งานบริการ



แผนการศึกษาเพื่อพัฒนางานบริการส าหรับให้บริการ
บน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

โดย นายสุมิทธิ์ เกศวพิทักษ์ 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.

หน้าท่ี 13



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
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บทบาทของหน่วยงาน ส านักงาน ก.พ.ร และ สพร. ในการศึกษา พัฒนา และยกระดับงานบริการ 

หน่วยงาน

สพร. – สนับสนุนการด าเนินการ
เชิงเทคนิค
• ให้ค าปรึกษาเชิงเทคนิค
• ตรวจสอบข้อมูลเชิงเทคนิคและสนับสนนุ

การพัฒนาเชิงเทคนิคตามผลการศึกษาและ
แผนการพัฒนาของส านักงาน กพ.ร.

• ทดสอบระบบ พร้อมน าเสนอความพร้อม
ในการเปิดใช้บริการ

• เปิดใช้งานบริการบน “ทางรัฐ”
• สนับสนุนการบ ารุงรักษางานบริการ

ต่อเนื่อง

หน่วยงาน – ให้ข้อมูล/ข้อเสนอแนะ พิจารณาตรวจสอบ
ความถูกต้อง และพัฒนาระบบเชิงเทคนิค
• น าส่งข้อมูลเกี่ยวกับงานบริการ พร้อมชี้แจงรายละเอียดเชิงกระบวนการ
• พิจารณาตรวจสอบข้อเสนองานบริการแบบครบวงจร (Full loop To-be)
• พิจารณาความเป็นไปได้ในการด าเนินงานในปีงบประมาณปัจจุบัน

ตามความพร้อม (Quick win To-be)
• พิจารณาและรับข้อเสนอพร้อมด้วยแผนการพัฒนางานบริการ
• พัฒนาเชิงเทคนิคเชื่อมโยงงานบริการ (Web Integration หรือ API)

ส านักงาน ก.พ.ร. – พัฒนาข้อเสนอการให้บริการ
• ศึกษาข้อมูลงานบริการที่ได้รับ (As-is)
• ออกแบบข้อเสนอในการให้บริการประชาชนพร้อมทั้งแผนการ

พัฒนาในแต่ละระยะตามความพร้อม (Full loop To-be)
• เสนอส่วนการให้บริการที่มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการ

ในปีงบประมาณนี้ (Quick win To-be)
• ปรับปรุงผลการศึกษาและแผนฯ ตามข้อเสนอของหน่วยงาน
• จัดท าเอกสารสรุป Full loop To-be พร้อมข้อเสนอ 

Quick win To-be



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
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แนวทางการศึกษาและพฒันางานบริการเพือ่ให้บริการบน Citizen Portal ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
1. ส ารวจ คัดเลือก 

และเก็บข้อมูล (As-is)
ของงานบริการ

2. สรุปข้อมูล (As-is) และ
สรุปแนวทางเชื่อมโยง (To-be)
(จัดประชุม 1 ชม./งานบริการ)

3. จัดท ารายงานสรุป 
As-is และ Full Loop 

To-be / สรุปการ
ด าเนินการ Quick 

Win To-be

4. รายละเอียด
เชิงเทคนิค / 

ปรับปรุงเอกสาร

5. พัฒนา
ระบบ และ
เชื่อมโยง
“ทางรัฐ”

6. ติดตามผล
การพัฒนา

7. น าเสนอ
การพัฒนา

8. เปิดใช้งาน
บน “ทางรัฐ”

หน่วยงาน
และ/หรือ 
ผู้พัฒนา

ส านักงาน 
ก.พ.ร.

ส านักงาน
พัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 
(องค์การมหาชน)

2.1 สรุปความเข้าใจ 
As-is และแนวทาง
พัฒนา Full Loop 

To-be 

2.2 พิจารณาข้อเสนอ
เบื้องต้นตามที่ออกแบบ
พร้อมนัดหมายประชุม

น าเสนอ (ครั้งที่ 1)

2.3 น าเสนอ 
As-is และ Full Loop 

To-be เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องแลเหมาะสม

2.4 ปรับปรุงความถูก
ต้องและความเหมาะสม

ของ 2.3 (ถ้ามี) 

2.5 ตรวจสอบและ
ยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูล As-is

และ To-be

5.1 พัฒนา
ระบบภายในและ

ด าเนินงานเชื่อมโยง
บริการทางเทคนิค 

5.2 เชื่อมโยง
งานบริการเข้ากับ 

“ทางรัฐ”

6. ติดตาม
ผลการพัฒนา

7.1 ประชุมน าเสนอ
การพัฒนาเชื่อมโยง 
และปรับปรุงเพ่ิมเติม

8.2 พิจารณา
อนุมัติการ

เปิดให้บริการ
บน “ทางรัฐ”

7.2 ตรวจสอบความถูกต้อง 
และแสดงความเห็นเพ่ิมเตมิ

8.1 เปิดงานบริการ
ใน “ทางรัฐ”

3. จัดท ารายงานสรุป 
As-is และ 

Full Loop To-be

4.2 ปรับปรุง
เอกสาร (ถ้ามี)

4.1 พิจารณา
รายละเอียด
เชิงเทคนิค
Quick Win 

To-be

1.1 ก าหนดกรอบ
การพัฒนา และ

คัดเลือกงานบริการ

1.2 ส่งแบบส ารวจ
กระบวนการท างาน 

(As-is) และ
ความพร้อมหน่วยงาน

1.3 น าส่งข้อมูล
งานบริการมายงั
ส านักงาน ก.พ.ร.

4.1 จัดท าสรุป
ข้อเสนอเชิงเทคนิค 
ส าหรับผู้พัฒนาและ 
Quick Win To-be

หมายเหตุ : - กรอบระยะเวลาการด าเนินการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม
- ในการพัฒนางานบริการระยะที่ 2 และระยะที่ 3 หน่วยงานสามารถเริ่มด าเนินการในข้อ 3. ได้ตามความพร้อมของหน่วยงาน

1.1 ก าหนดกรอบ
การพัฒนา และ

คัดเลือกงานบริการ

3. ทบทวน
แผนการพัฒนา
เพ่ือเชื่อมโยงงาน
บริการในระยะที่ 2 

และระยะที่ 3 

4. เตรียมรายละเอียด
เชิงเทคนิคส าหรับ

พัฒนาบริการ

สนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการของ
หน่วยงานให้บริการ เพ่ือให้บริการได้

ผ่านระบบดิจิทัลแบบ End-to-End Process



การพัฒนางานบริการเพื่อให้บริการบน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชัน “ทางรัฐ”
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แนวทางการศึกษาและพฒันางานบริการเพือ่ให้บริการบน Citizen Portal ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ส่วนการศึกษาและ
ออกแบบกระบวนงาน

ในการเชื่อมโยงงานบริการ
เพื่อให้บริการบน Citizen Portal 

ผ่านแอปพลิเคชัน “ ทางรัฐ”
โดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

และส านักงาน ก.พ.ร.
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แนวทางการศึกษาและพฒันางานบริการเพือ่ให้บริการบน Citizen Portal ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ส่วนการพัฒนางานบริการในเขิงเทคนิค
เพื่อเชื่อมโยงงานบริการส าหรับใหบ้ริการ

บน Citizen Portal ผ่านแอปพลิเคชนั “ ทางรัฐ”
โดยความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

และส านักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)



รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของหนว่ยงาน เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
แอปพลิเคชัน “ทางรัฐ” ให้สอดคล้องกับการด าเนินการของหน่วยงาน

และความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ
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Digital for all

Every Where

Every Time

Every One
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