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การบริการภาครัฐ ตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 โดยใช้แพลตฟอร์ม
กลางของงานบริการภาครัฐ
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)



พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2565

ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 12 ตุลาคม 2565 
และให้มีผลบังคับใชใ้นวันที่ 13 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป



เจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ 

อ านวยความสะดวก

ให้กับประชาชน

ลดภาระเอกสาร

ลดเวลาติดต่อราชการ

และลดการเดินทาง

เพ่ิมประสิทธิภาพ

การท างาน

และการให้บริการ

ลดการสัมผัส

ลดคอร์รัปชัน



วัตถุประสงค์และการด าเนินการของภาครัฐ



ใคร
ต้องท ำ

ท ำ
อะไรบ้ำง

ขอ
อนุญำต
ตำม พ.ร.บ.ฯ

หน่วยงานของรัฐทุกหน่วย

ที่มิใช่หนว่ยงานของรัฐ

ในฝ่ายนิติบัญญัต ิฝ่ายตุลาการ

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ

องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่น

ของรัฐที่ก าหนดในกฎกระทรวง

จัดให้มีวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้ประชาชน

หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต

ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน

ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร

ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น

ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์

หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ

ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริกำร

อื่นใดจำกหน่วยงำนของรัฐ

ประกาศช่องทางการติดตอ่ทาง

อิเล็กทรอนกิส์ให้ประชาชนทราบ

และยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนกิส์

การติดต่อราชการทุกแห่งสามารถท าได้ด้วยออนไลน์
ยกเว้น 5 ประเภท ได้แก่ จดทะเบียนสมรส หย่า

แจ้งรับบุตรบุญธรรม การท าบัตรประชาชน และ พาสปอร์ต



มีผล
ทันที

ภำยใน
90 วัน
(10 ม.ค. 66)

ภำยใน
240 วัน
(9 มิ.ย. 66)

มีผล
ทันที

หน่วยงานรัฐต้องท าอะไร

หลังจำก พระรำชบัญญัติกำรปฏบิติัรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้ (13 ต.ค. 65)

ภำยใน
90 วัน
(10 ม.ค. 66)

ภำยใน
240 วัน
(9 มิ.ย. 66)

เจ้าหน้าที่รัฐท าและรับรองส าเนาเอง โดยไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียม (มาตรา 12)

หัวหน้าหน่วยงานรัฐ แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปน็อุปสรรค

ย่ืนขออนุญาตและตอบกลบัทางอิเล็กทรอนิกส์

ส าเนาอิเล็กทรอนิกส์ไม่ตอ้งลงนามรับรอง

แสดงและตรวจสอบใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์

ก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชน (ท าก่อนได้)

หากมีอยู่แล้ว ใช้วิธีการอิเล็กทรอนิกส์เดิมต่อไปได้ (ประกาศก่อนได้ มาตรา 20)

ครม. ก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้หนว่ยงานรัฐน าไปใช้และปฏิบัติให้
สอดคล้องกัน

ประกาศช่องทาง และ วธิีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ ในการให้บริการประชาชน ตาม
มาตรา 10 , 13 และ 16



จะให้บริการภาครัฐ
ผ่าน

ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ได้อย่างไร



บริการของ หน่วยงานรัฐ

บริการต่าง ๆ ท่ีต้องด าเนินการตาม พ.ร.บ. ฉบับน้ี (มาตรา 5)

หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต

ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน ขอข้ึนทะเบียน

ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร

ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ ขอความเห็น

ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์ ร้องทุกข์

หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ

ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริกำรอื่นใดจำกหน่วยงำนของรัฐ

การติดต่อราชการทุกแห่งสามารถท าได้ด้วยออนไลน์ ยกเว้น 5 ประเภท ได้แก่ จดทะเบียนสมรส หย่า 
แจ้งรับบุตรบุญธรรม การท าบัตรประชาชน และ พาสปอร์ต (มาตรา 7)



บริการของ หน่วยงานรัฐ

บริการต่างๆ ท่ีมีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว

มีเว็บแอปพลิเคชัน โมบายแอป หรือ
ให้บริการผ่านอีเมล ส่ือสังคมออนไลน์ 
ฯลฯ

✔ สามารถใช้ช่องทางเดิมต่อไปได้
✔ ประกาศให้ประชาชน/ผู้รับบริการทราบ

บริการต่างๆ ท่ียังไม่มีช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์

✔ พิจารณาใช้วิธีการระดับเร่ิมต้น 
(Initial) ตาม (ร่าง) แนวทางที่ สพร. 
เสนอ

⌛ปรับปรุง/ยกระดับช่องทางเดิมให้
เป็นไปตามวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ ครม จะประกาศ
ก าหนด

⏳พัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มา
รองรับเพ่ิมเติมในอนาคต



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

พัฒนาเอง

✔ จัดหางบประมาณ
✔ จัดท า TOR เพ่ือด าเนินการจัดซ้ือจัด
จ้าง

พัฒนาโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน หรือ 
แพลตฟอร์มกลางต่างๆ ของรัฐ / 

เอกชน

✔ เลือกเคร่ืองมือ/แพลตฟอร์มท่ีจะ
น ำมำใช้ในกำรให้บริกำรประชำชน / 

กลุ่มเป้ำหมำย

บริการต่าง ๆ ท่ียังไม่มีช่องทางอิเล็กทรอนิกส์



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ : พัฒนาเอง



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ : พัฒนาเอง

o เข้าใจง่าย/เป็นวิธีที่ใชท้ัว่ไป
o ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานยาวกว่าจะ

เร่ิมมีบริการให้ใช้งานได้
o มีความเสี่ยงสูงที่พัฒนามาแล้วจะใช้

งานไม่ได้จริง

o ยืดหยุ่น / เปิดให้บริการได้เร็ว
o ก าหนดขอบเขตงานยาก

o เหมาะกับหน่วยงานทีม่ีทมีพัฒนาระบบ
เป็นของตนเอง



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ : ใช้เคร่ืองมือ
มาตรฐาน หรือแพลตฟอร์มกลาง

กรณีของภาคเอกชน
E-Commerce ก่อนที่จะมีแพลตฟอร์มออนไลน์



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ : 
ใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน ฯ

ตัวอย่างของภาครัฐ



การพัฒนาช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

พัฒนาเอง

✔ สามารถก าหนดความต้องการเฉพาะของ
หน่วยงานได้

• หน่วยงานจ าเป็นต้องจัดหางบประมาณ
มาด าเนินการ

• การพัฒนาระบบดิจิทัล – ย่ิงมีความ
ต้องการเฉพาะมาก ย่ิงใช้เวลา และมี
ความเสี่ยงสูงท่ีโครงการจะไม่ส าเร็จ

เหมาะกับบริการที่มปีรมิาณการใช้งานสูง

พัฒนาโดยใช้เคร่ืองมือมาตรฐาน หรือ 
แพลตฟอร์มกลางต่างๆ ของรัฐ / 

เอกชน

✔ สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่เร็วข้ึน
✔ เข้าถึงฐานลูกค้าปัจจุบันของแพลตฟอร์ม
นั้นๆ ได้ทันที

✔ ไม่มีค่าใชจ้่าย หรือค่าใช้จ่ายนอ้ยกว่าพัฒนา
เอง

• ต้องปรับกระบวนการ/การท างานให้
สอดคล้องกับแพลตฟอร์มน้ันๆ

เหมาะกับการเริ่มต้นให้บรกิาร บริการที่มี
การใช้งานไม่มาก มีความเสี่ยงต ่า



วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565
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9 มิถุนายน 2566

ครม. ก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึง
รวมถึงมาตรฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร ท่ีหน่วยงานของรัฐ
จะต้องใช้และปฏิบัติให้สอดคล้องกัน เช่ือมโยง
ถึงกันได้ มีความมัน่คงปลอดภัย และประชาชน
ทัว่ไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก 

และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง



4 หน่วยงานตามมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ส านักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน)
ร่วมกันจัดท ำวิธีกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ เสนอต่อ

คณะรัฐมนตรี เพ่ือก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐใช้และ

ปฏิบัติ

มาตรา 19

ภายใน 240 วัน

จัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับ
ภาครัฐเป็นหลัก (G2G G2C) เช่น กระบวนการให้บริการ และ ขัน้ตอนการ
ด าเนินงานต่างๆ รวบรวมกฎ ระเบียบ รวมทัง้ Endorse มาตรฐานสากล 
หรือมาตรฐานที่ออกโดยหน่วยงานอื่น (เช่น ETDA)  มาใช้กับรัฐบาลดิจิทัล

จัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีน ามาใช้
ได้กับทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น Digital ID นิติบุคคล การมอบ
อ านาจ และธุรกรรมภาคธนาคาร เป็นต้น

ให้ค าแนะน าในการจัดท าและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย รวมถึง ให้
ค าแนะน าในประเด็นข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่างๆ 

ส่ือสาร ท าความเข้าใจ สร้างความร่วมมือ ก าหนดขอบเขตตัวชี้วัด
ติดตาม และ ให้หน่วยงานรัฐรายงานช่องทางวิธีการ การ Adoption ที่
ใช้ วิธีเดิมอยู่ และวิธีใหม่  มีการวัดจ านวน Transactions  และ 
Satisfaction ให้ประกาศบริการบน info.go.th

18





บริการภาครัฐ
ผ่านระบบพอร์ทลักลาง

เพ่ือประชาชน



พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์

พ.ศ. 2565

ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2566





การยืนยันตัวตน



รับเร่ืองจากประชาชน และติดตามสถานะได้

ย่ืนเรื่อง
ร้องเรียน

ติดตามสถานะ
การยื่นเรื่อง



ตรวจสอบ และรับช าระค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ



แสดงใบอนุญาต หรือบัตร ผ่านแอปพลิเคชันได้



ถาม - ตอบ
(Q & A)
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