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แอปฯ ทางรัฐ คืออะไร?

สถิติการใช้งาน

รูปแบบการพัฒนางานบริการ

ขัน้ตอนการพัฒนางานบริการ

สถานะการดําเนินงานในปัจจุบัน
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แอปฯ ทางรัฐ คืออะไร



4

บริการให้ตอบโจทย์
ประชาชนเป็น
อย่างไร



แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap) https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/3-citizen-portal-roadmap/



เข้าถึงบริการที่หลากหลายผ่านช่อง
ทางเดียว และประชาชนได้ทดลองใช้
บริการของหน่วยงานอื่นได้ 
(Cross-Selling)

แสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ
สิ่งที่น่าจะสนใจ

การแจ้งเตือน ที่ไม่ให้คุณ
พลาดสิทธิที่พึงมี

การให้บริการผ่านออนไลน์ 
โดยมีหน่วยงานรัฐเจ้าของ
ข้อมูลคอย Support

ระบบถูกพัฒนาให้ใช้งานได้ผ่านมือถือ 
สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ไม่
ต้องเสียเวลาเดินทาง 

ข้อมูลถูกเชื่อมโยงกับหน่วย
งานเจ้าของข้อมูล ผ่านช่อง
ทางที่ปลอดภัย 

แผนแม่บทพอร์ทัลกลางเพ่ือประชาชน ระยะ 3 ปี (Citizen Portal Roadmap) https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/3-citizen-portal-roadmap/





ภาพรวมการใช้งานทางรัฐ

ดาวน์โหลดแอ
ปพลิเคชัน

สามารถดาวน์โหลดได้
จาก Apple Store 
และ Google Play 

ลงทะเบียน
สมัครสมาชิก
ลงทะเบียนสมัคร 

สมาชิกด้วยตนเองผ่าน 
แอปพลิเคชัน

eKYC
ยืนยันตัวตน

ตรวจสอบสถานะบัตร
ประชาชน กับ กรมการ

ปกครอง และ 
เปรียบเทียบภาพถ่าย

ใบหน้าบนบัตรประชาชน

เข้าใช้งาน
บริการของรัฐ

เข้าใช้งาน Miniapp บน
ทางรัฐ



จุดยืนยันตัวด้วยบัตรประชาชน

DGA Kiosk

9

ตู้บุญเติม

ไปรษณีย์ไทย D.DOPA

7-11 Counter 
Service



สถิติการใช้งาน และภาพรวมงานบริการ
ของหน่วยงาน ในแอปฯ ทางรัฐ



งานบริการในแอปฯทางรัฐ

411K
ดาวน์โหลด

180K
ผู้ใช้ระดับ IAL 1.3+

4.06M
การเข้าใช้งานบริการ

84
งานบริการ

53
Miniapps

46
หน่วยงาน

11
ข้อมูล ณ วันที่ 16 ก.พ. 2566



สถิติการเข้าใช้งานแอปฯ ทางรัฐ ในรอบ 90 วัน



10 อันดับการเข้าใช้บริการ



รูปแบบการพัฒนางานบริการของ
หน่วยงานต่างๆ ทีผ่่านมา



รูปแบบการพัฒนางานบริการ

แบ่งเป็น 3 รูปแบบ

1. พัฒนาใหม่
a.  หน่วยงานพัฒนาเองทัง้หมด
b. หน่วยงานพัฒนา API และ DGA สนับสนุนการพัฒนา UI

2. พัฒนา Single Sign On บนระบบงานบริการที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบันของหน่วยงาน
3. Web Integration นําระบบงานบริการที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบันของหน่วยงาน เปิดให้

บริการบนทางรัฐ
a. ระบบงานที่ให้บริการข้อมูลสาธารณะหรือสามารถเปิดเผยได้
b. ระบบงานที่ให้บริการ ที่มีการทํารายการส่งไปยังหน่วยงาน



1.a พัฒนาใหม่ -> หน่วยงานพัฒนาเอง
ทัง้หมด (2 งานบริการ)



1.a พัฒนาใหม่ -> หน่วยงานพัฒนาเองทัง้หมด (2 งานบริการ)



ตัวอย่าง งานบริการ “เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด”



ตัวอย่าง งานบริการ “1111”



1.b พัฒนาใหม่ -> หน่วยงานพัฒนา API 
และ DGA สนับสนุนการพัฒนา UI



1.b พัฒนาใหม่ -> หน่วยงานพัฒนา API และ DGA สนับสนุนการพัฒนา UI (65 งานบริการ)



ตัวอย่าง งานบริการ “ใบสัง่จราจร”



ตัวอย่างงานบริการอื่นๆ

ประกันสังคม

บัตรคนพิการ

ใบขับขี่

สปสช.

ยุติธรรมใส่ใจ

งานบริการ พม.

งานบริการ สบส.

TPQI

SME

กบข.

กอช.

เครดิตบูโร

กสทช.

Passport

อสม.

เบี้ยผู้สูงอายุ

เบี้ยความพิการ

ค่านํ้า

ค่าไฟ

License ช่าง

กยศ.

ONET



2. พัฒนา Single Sign On บนระบบ
งานบริการทีใ่ห้บริการอยู่ ณ ปัจจุบัน



2. พัฒนา Single Sign On บนระบบงานบริการที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบัน (2 งานบริการ)



2. พัฒนา Single Sign On บนระบบงานบริการที่ให้บริการอยู่ ณ ปัจจุบัน (2 งานบริการ)



3.a Web Integration ให้บริการข้อมูล
เปิดเผย



3.a Web Integration ให้บริการข้อมูลเปิดเผย (12 งานบริการ)



ตัวอย่างงานบริการอื่นๆ

Data.go.th

Info.go.th

ภาษีไปไหน

กรมธรรม์ที่พ้นอายุความ

เช็กสิทธิเลือกตัง้

เช็กผังเมือง กทม.



3.b Web Integration ทีส่ามารถทํา
รายการได้ แต่ไม่ได้มีการทํา Single 
Sign On กับแอปฯ ทางรัฐ



3.b Web Integration ที่สามารถทํารายการได้ แต่ไม่ได้มีการทํา Single Sign On กับแอปฯ ทางรัฐ    
(3 งานบริการ)



ตัวอย่างงานบริการอื่นๆ

ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน มาตรา 40 -> กําลังพัฒนาในรูปแบบ API

บริการ 1300

อบรมต่ออายุใบขับขี่



สรุปแนวทางการพัฒนา

แนวทาง ดําเนินการแล้ว อยู่ระหว่างดําเนินการ ปี 2566

พัฒนาใหม่ 2 - ?

API 65 4 ?

SSO 2 4 ?
Web Integration
(Information) 12 - ?

Web Integration
(Transaction) 3 - ?



ขัน้ตอนการพัฒนางานบริการ



ขัน้ตอนการพัฒนา

1. เลือกงานบริการ และ Solution ในการพัฒนา
2. เตรียม API และ ข้อมูลที่ใช้สําหรับการพัฒนา ควรจะมี Dev, Production
3. ออกแบบ UI
4. Review
5. Coding
6. UAT
7. เตรียมเปิดบริการ
8. เปิดบริการ และประชาสัมพันธ์
9. พัฒนาต่อยอดงานบริการ



ดาวน์โหลดแอปฯ ทางรัฐ

เว็บไซต์ https://ทางรัฐ.com

คู่มือการพัฒนา https://czp.dga.or.th/cportal/docs/#/

https://xn--72cst3czdd.com/
https://czp.dga.or.th/cportal/docs/#/


contact@dga.or.th
026126060

mailto:contact@dga.or.th


Q&A


