
แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร : 

    สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวงคมนาคม 
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1.1 ความเชือ่มโยงภารกจิของกระทรวงกบันโยบายทีส่ าคญัของประเทศ 
 ยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี 
 แผนฯ 12 
 นโยบายรัฐบาล 
 Thailand 4.0 

1.2 การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment) ทีม่ ี
ผลกระทบตอ่การท างานของกระทรวง 
 วเิคราะหบ์รบิทการเปลีย่นแปลงภายนอก – PEST Analysis 

1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของ
กระทรวง ในอนาคต  
1.4.1 Value proposition statement 
1.4.2 Portfolio analysis 
1.4.3 Business model 
1.4.4 Government 4.0 : กระทรวง 4.0 

 

1.3 การวเิคราะหข์ดีความสามารถ/ความเขม้แข็ง
ของกระทรวง (organization capacity) ใน
ดา้นตา่ง ๆ  (ภายในองคก์าร) 

1.5 ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงในภาพรวม   



• เป้าหมายส าคัญ คอื การเชือ่มโยง
โคร งข่ าย  ( Connectivity) ก า ร
เขา้ถึง (Accessibility) และความ
คลอ่งตวัในการจราจร (Mobility)  

• มุ่งเนน้ใหร้ะบบโครงสรา้งพื้นฐาน 
ทางรางและทางน ้าเป็นรูปแบบการ
ขนสง่หลกั 

• บรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐานให ้
มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยเร่ง
พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน บริการ 
และกฎระเบียบที่เอื้ออ านวยต่อ
กา รค า้  ก า รลงทุนและความ
ตอ้งการในการเดนิทาง 

 
 

 
 

• ปรับโครงสรา้งองคก์รและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวขอ้งใหม้ีบทบาทที่ชัดเจน
ระหวา่งหน่วยงานดา้นนโยบาย ก ากับ
ดแูล และประกอบการดา้นการขนสง่ 

• ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบที่
เ กี่ ย ว ข ้อ ง ใ ห ้มี ค ว า ม ทั น ส มั ย
ส อ ด ค ล ้อ ง กั บ ส ถ า น ก า ร ณ์ ที่
เปลีย่นแปลงไป 

• เปิดโอกาสใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
บริหารจัดการดา้นคมนาคมขนส่ง 
(Public Private Partnership: PPP) 

 
 

• การขนสง่สนิคา้ : จัดใหม้โีครงสรา้ง
พืน้ฐานและสิง่อ านวยความสะดวกใน
การเปลีย่นถา่ยรปูแบบการขนสง่ 

• การขนสง่ผูโ้ดยสาร : จัดใหม้บีรกิาร
คมนาคมขนส่งที่มีมาตรฐานสากล 
ทัว่ถงึ เพยีงพอ และมคีณุภาพ (ตรงตอ่เวลา 
น่าเชือ่ถอื สะอาด สะดวก ปลอดภัย) 

• ผลิตและพัฒนาบุคลากรเพื่อใหม้ี
บคุลากรดา้นการคมนาคมขนสง่ใน
ดา้นต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ เพียงพอ 
รองรับการเตบิโตของอุตสาหกรรม
ดา้นคมนาคมขนสง่ทัง้ภายในประเทศ
และในระดบัภมูภิาค 

• ส่งเสริมการวจัิยและพัฒนา เพื่อน า
เทคโนโลยี นวัตกรรมและ ระบบ
เทคโนโลยีอัจฉรยิะต่างๆ มาปรับใช ้

ในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและ
บรหิารจัดการดา้นคมนาคมขนสง่ใหม้ี
ประสทิธภิาพสงูขึน้ 

2. ยุทธศาสตร์ด้าน
การสรา้งความสามารถ
ในการแขง่ขนั 
( 5 )  ก า ร ล ง ทุ น

พั ฒ น า โ ค ร ง ส ร ้า ง
พื้นฐ าน ในด า้นการ
ขนส่ง  ด า้นพลั งงาน 
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสน เทศและการ
สื่อสาร และการวิจัย
และพัฒนา  

ยทุธศาสตร์
ชาต ิ20 ปี 

3. การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

เป้าหมายที่ 6 การลงทุนจากความร่วมมือภาครัฐและเอกชน (PPP) ในการพัฒนา

โครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000 ลา้นบาท 

4. การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัส ิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

เป้าหมายที่ 4 เพิ่มประสทิธภิาพการลดก๊าซเรือนกระจกในภาคพลังงานและ

คมนาคมขนสง่ลดลงภายในปี 2563 ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 7 ของการปล่อยในกรณี

ปกต ิ

7.การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส ์

เป้าหมายที ่1 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิสใ์นภาพรวม 

เป้าหมายที ่2 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นระบบคมนาคมขนสง่ 

เป้าหมายที ่3 การพัฒนาระบบโลจสิตกิส ์

เป้าหมายที ่4 การพัฒนาดา้นพลงังาน 

10. ความรว่มมอืระหวา่งประเทศเพือ่การพฒันา 

เป้าหมายที ่1 เครอืขา่ยการเชือ่มโยงตามแนวระเบยีงเศรษฐกจิทีค่รอบคลมุและมี

การใชป้ระโยชนไ์ดเ้ต็มศกัยภาพ 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ 
 (แผนฯ 12 ปี 60-64) 

ประเทศไทย 4.0 

1.  เปลีย่นจากเกษตรแบบ
ดัง้เดมิ (Traditional 
Framing) เป็น
การเกษตรสมัยใหม ่
(Smart Framing) 

2.  เปลีย่นจาก Traditional 
SMEs ไปสูก่ารเป็น 
Smart Enterprises 
และ Startups ทีม่ี
ศักยภาพสงู 

3.  เปลีย่นจาก Traditional 
Services ไปสู ่High 
Value Services 

4.  เปลีย่นจากแรงงาน
ทักษะต ่าไปสูแ่รงงานทีม่ี
ความรู ้ความเชีย่วชาญ 
และทักษะสงู 

 

แผนทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบคมนาคมขนสง่ของไทย 

6 .  เ พิ่ม ศ ัก ย ภ า พ ด้า น
เศรษฐกจิ เชน่ 
6.12 พัฒนาโครงสร า้ง

พื้นฐานดา้นการขนส่งและ
คมนาคม ดา้นคมนาคมทาง
บกโดยเริม่โครงการรถไฟฟ้า 
6.13 ปรับโครงสรา้งการ

บรหิารจัดการในสาขาขนสง่ที่
มกีารแยกบทบาทและภารกจิ
ของหน่วยงานระดับนโยบาย 
หน่วยงานก า้กับดูแล และ
หน่วยปฏิบัต ิที่ชัดเจน และ 
จัดตั ้งหน่วยงานกา้กับดูแล
ระบบราง 
7 .  ส่ ง เ ส ริม บ ทบา ท ใ น
ประชาคมอาเชยีน เชน่ 
7 . 5  ต่ อ เ ชื่อ ม เ ส น้ท า ง

คมนาคมขนสง่และระบบโลจิ
สติกส์จากฐานการผลิตใน
ชมุชนสูแ่หลง่แปรรปู 
 

นโยบายรฐับาล 

แผนหลักการพัฒนาระบบขนสง่
และจราจร พ.ศ. 2554 - 2563 

เป้าประสงคท์ี ่: 
1. ไทยเป็นศนูยก์ลางการเชือ่มตอ่
การเชือ่มตอ่และการเดนิทาง  

2. มรีะบบขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ
และระดับการใหบ้รกิารทีด่ ี
เชือ่มโยงพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและ
ชมุชน  

3. ปรับปรงุและเพิม่ความปลอดภัย
ในการเดนิทางและการขนสง่ 

4. สง่เสรมิการขนสง่ทีป่ระหยัด
พลังงานและเป็นมติรตอ่
สิง่แวดลอ้ม 

5. ยกระดับการเขา้ถงึ และเพิม่การ
ใชร้ะบบขนสง่สาธารณะ 

6. เพิม่ความคลอ่งตัวในการเดนิทาง
และการขนสง่ 

ยทุธศาสตรก์ารพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ดา้นคมนาคมขนสง่ของไทย (พ.ศ. 2558 – 2565) 

การบรูณาการระบบคมนาคมขนสง่ 
(Integrated Transport Systems) 

การบรกิารของภาคคมนาคมขนสง่ 
(Transport Services) 

การพฒันา ปรบัปรงุกฎหมาย  
ก ากบัดแูล และปฏริปูองคก์ร  

(Regulations and Institution) 

การผลติและพฒันาบคุลากร  
(Human Resource 

Development) 

การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมา 
ใชใ้นการพฒันาระบบคมนาคมขนสง่ 
(Technology and Innovation) 

1. แผนงานการพัฒนาโครงขา่ยรถไฟระหวา่ง
เมอืง  

2. แผนงานการพัฒนาโครงขา่ยขนสง่สาธารณะ
เพือ่แกไ้ขปัญหาจราจรในกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  

3. แผนงานการเพิม่ขดีความสามารถทางหลวง
เพือ่เชือ่มโยงฐานการผลติทีส่ าคัญของประเทศ
และเชือ่มโยงกับประเทศเพือ่นบา้น 

4. แผนงานการพัฒนาโครงขา่ยการขนสง่ทางน ้า 
5. แผนงานการเพิม่ขดีความสามารถในการ
ใหบ้รกิารขนสง่ทางอากาศ 

“ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบคมนาคมขนสง่ของไทย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)” 

1 2 3 4 5 
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สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง  
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.1 ความเชือ่มโยงภารกจิของกระทรวงคมนาคมกบันโยบายทีส่ าคญัของประเทศ 



  การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิใหม ่ๆ : EEC AEC 
 ความไดเ้ปรยีบเชงิภูมศิาสตร์ของท าเลที่ตัง้ : เป็นจุดเชือ่มต่อการขนส่งของภูมภิาคในทุก
รปูแบบการขนสง่ (Hub for Connectivity) 

 ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ 
 การเปิดโอกาสใหเ้อกชนรว่มลงทนุในกจิการของรัฐ (PPP) 

 การเขา้สูส่งัคมผูส้งูวัยของโลก (Aging Society) 
 การเปลีย่นแปลงพืน้ทีช่นบทไปสูค่วามเป็นเมอืง (Urbanization) 
 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change) 
 ภยัพบิตัธิรรมชาตทิีท่วคีวามรนุแรงมากขึน้ 
 ความปลอดภยัและเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 
 การเขา้ถงึระบบคมนาคมขนสง่ 

 เทคโนโลย/ี นวัตกรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว (Disruptive Technology) เชน่ Drone/ 
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligent : AI) /Internet of Thing 

 E-Commerce/ เทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech/ Block Chain) 
 Big Data 

POLITICAL 

ECONOMIC 

SOCIAL 

TECHNOLOGY 

 กฎระเบยีบสากล : ICAO, IMO 
 กรอบความรว่มมอืระหวา่งประเทศและความตกลงระหวา่งประเทศ 
 การกอ่การรา้ยขา้มชาต ิ
 การเปลีย่นแปลงทางการเมอืงและนโยบายภาครัฐ 
 การบรูณาการระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง   
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.2 การวเิคราะหป์จัจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก (external environment)  
ทีม่ผีลกระทบตอ่การท างานของกระทรวงคมนาคม 



ดา้นบคุลากร :   

ขาดการพัฒนาทักษะและองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลย ี
 สรา้งบคุลากรดา้นเทคโนโลยทีีม่คีวามสามารถในการวจัิยและ

คดิคน้นวตักรรมตา่ง ๆ ทีม่จี านวนเพยีงพอตอ่การขบัเคลือ่น 

ดา้นคมนาคมในรปูแบบใหม ่

 ยกระดับทักษะและองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลย ี 

 สรา้งความเชีย่วชาญทางดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

 ปรับปรงุระบบบรหิารจัดการภาครัฐและปรับบทบาทจากหน่วยงาน 

ก ากับดแูล (Regulator) เป็น Smart Regulator 

 ถา่ยโอนบางภารกจิทีภ่าครัฐไมจ่ าเป็นตอ้งท าใหภ้าคสว่นอืน่ 

ท าแทน เชน่ อปท. เอกชน 

ดา้นโครงสรา้ง :  

โครงสรา้งของกระทรวงในบางภารกจิยังขาดความยดืหยุน่ 

แนวทางการพฒันา จดุออ่น 

ดา้นเทคโนโลย ี:  

น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใชเ้พื่อเชื่อมโยงทุกภาคส่วน  

 

 น าเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech/Block Chain)  

มายกระดับระบบธรุกรรมอเิล็กทรอนกิสใ์หด้ าเนนิการไดค้รบวงจร 

 น าเทคโนโลย ีInternet of Things/ Big Data และ Business 

Intelligent มาประยกุตใ์ชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหม้ากขึน้  

โดยเชือ่มโยงกับภาคสว่นอืน่ ๆ ไมเ่พยีงเฉพาะดา้นคมนาคม 

แนวทางการพฒันา จดุแข็ง 
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สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง   
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.3  การวเิคราะหข์ดีความสามารถ/ความเขม้แข็งของกระทรวงคมนาคม
(organization capacity) ในดา้นตา่ง ๆ (จดุแข็ง และจดุออ่น) 
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 กระทรวงคมนาคมจะมุ่งเนน้พัฒนาการขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ ปลอดภยัและเป็นมติรตอ่

สิง่แวดลอ้ม และเขา้ถงึระบบขนสง่อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีมภายในปี พ.ศ. 2579 

การขนสง่ทีม่ปีระสทิธภิาพ : 
• ตน้ทนุโลจสิตกิสต์อ่ผลติภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) รอ้ยละ 11.9 
• ตน้ทนุคา่ขนสง่สนิคา้ตอ่ผลติภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) รอ้ยละ 6.7 
• สดัสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางราง รอ้ยละ 10 
• สดัสว่นปรมิาณการขนสง่สนิคา้ทางน ้า รอ้ยละ 19 
• ความสามารถในการรองรับเทีย่วบนิโดยรวมของประเทศไทย ไมน่อ้ยกวา่ 2.7 ลา้นเทีย่วบนิ/ปี 

Transport 
Efficiency 

1 

การขนสง่ทีป่ลอดภยัและเป็นมติรตอ่ส ิง่แวดลอ้ม : 
• ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกของภาคขนสง่ลดลงรอ้ยละ 20  
• สดัสว่นการใชพ้ลังงานในภาคการขนสง่ตอ่การใชพ้ลังงานทัง้หมดของประเทศ รอ้ยละ 15 
• สดัสว่นจ านวนผูเ้สยีชวีติจากอบุัตเิหตจุากระบบขนสง่สาธารณะตอ่ปรมิาณผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางในระบบขนสง่
สาธารณะทัง้หมด รอ้ยละ 2.77  Green & Safe 

Transport 

2 

การเขา้ถงึระบบขนสง่อยา่งเสมอภาคและเทา่เทยีม : 
• สดัสว่นผูใ้ชร้ะบบขนสง่สาธารณะในการเดนิทางในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล รอ้ยละ 50.38 
• สดัสว่นผูใ้ชร้ะบบขนสง่สาธารณะในการเดนิทางระหวา่งเมอืง รอ้ยละ 61.12 

Inclusive 
Transport 

3 

สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต   
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.4.1  Value Proposition Statement ของกระทรวง คมนาคม 



สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต 
 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.4.2 Portfolio Analysis : กระทรวงคมนาคม  

แข็งแรง ปานกลาง ออ่นแอ 

สงู 

กลาง 
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6 หมายเหต ุ: ขนาดของ bubble แสดงถงึจ านวนอตัราก าลงัของงานนัน้ ๆ 

• ขบ. : งานตรวจสภาพรถ (487 อตัรา) 

• ขบ. : งานทะเบยีนและภาษรีถ (891 อตัรา) 
• ทล. : งานบรหิารจดัเก็บคา่ผา่นทาง (16 อตัรา) 

• ทย. : งานบรหิารจดัการทา่อากาศยาน (841 อตัรา) 



สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต 
 ตวัอยา่งแบบฟอรม์  1.4.2 Portfolio Analysis : กรมการขนสง่ทางบก 

แข็งแรง ปานกลาง ออ่นแอ 

สงู 

กลาง 

ระดบัความเขม้แข็งและขดีความสามารถขององคก์าร 
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7 หมายเหต ุ: ขนาดของ bubble แสดงถงึจ านวนอตัราก าลงัของงานนัน้ ๆ 

งานตรวจสภาพรถ 
487 อตัรา 

งานทะเบยีนและภาษรีถ 
891 อตัรา 



สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต 
 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.4.2 Portfolio Analysis : กรมทางหลวง 

แข็งแรง ปานกลาง ออ่นแอ 

สงู 

กลาง 

ระดบัความเขม้แข็งและขดีความสามารถขององคก์าร 
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8 หมายเหต ุ: ขนาดของ bubble แสดงถงึจ านวนอตัราก าลงัของงานนัน้ ๆ 

งานบรหิารจดัเก็บคา่ผา่นทาง 
16 อตัรา 



สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์  1.4.2 Portfolio Analysis : กรมทา่อากาศยาน 

แข็งแรง ปานกลาง ออ่นแอ 

สงู 

กลาง 

ระดบัความเขม้แข็งและขดีความสามารถขององคก์าร 
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9 หมายเหต ุ: ขนาดของ bubble แสดงถงึจ านวนอตัราก าลงัของงานนัน้ ๆ 

งานบรหิารจดัการทา่อากาศยาน 
814 อตัรา 



10 

สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของกระทรวงในอนาคต 
 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.4.3 Business Model : กระทรวงคมนาคม (กรมการขนสง่ทางบก) 

งานทะเบยีนและภาษรีถ :   ถา่ยโอนภารกจิรบัช าระภาษแีละจดทะเบยีนใหแ้ก ่อปท.  

 น าเทคโนโลยทีางการเงนิ FinTech/Block Chain  มายกระดบัระบบ e-payment  

ดา้นทะเบยีนและภาษรีถ 

 ถา่ยโอนภารกจิตรวจสภาพรถใหภ้าคเอกชนด าเนนิการ 100% 

 น าหลักการของ Big Data และ Business Intelligence มาวเิคราะหข์อ้มลู 

ปจัจบุนั อนาคต 

ปจัจบุนั อนาคต 

งานตรวจสภาพรถ : 
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สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง : 1.4 การวเิคราะหบ์ทบาทหนา้ทีแ่ละภารกจิของ 
กระทรวงในอนาคต 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.4.4 Government 4.0 : กระทรวงคมนาคม 4.0 

ประเด็น Gov 4.0 : กระทรวง 4.0 Critical success factor 

  1 Open & Connected Government :  
เปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 
 ท างานอยา่งเปิดเผยโปรง่ใส บคุคลภายนอก
เขา้ถงึขอ้มลูได ้

 เชือ่มโยงการท างานอยา่งเป็นเอกภาพและ
สอดคลอ้งกัน 

 ม 1 

Digitization (ปรบัสูค่วามเป็นดจิทิลั) 
 ผสานการท างานรว่มกันของการจัดเก็บและประมวลผลแบบคลาวด ์
กับอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละอปุกรณ์เพือ่การท างานรว่มกัน 

 สามารถตดิตอ่เชือ่มโยงแบบเรยีลไทมใ์นทกุเวลา และสถานที ่

บทบาทของกระทรวงในการน าไปสู ่ Gov 4.0 จะตอ้งเป็นอยา่งไรหรอืท าอะไร
เพือ่ขบัเคลือ่น Gov 4.0  

ปัจจัยแหง่ความส าเร็จทีท่ าใหก้ารปรับเปลีย่นไปสู ่ Gov 4.0  บรรลตุาม
เป้าหมายทีต่อ้งการ  

  2 Citizen-Centric Government : 
ยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
 ท างานเชงิรกุ มองไปขา้งหนา้ แกไ้ขปัญหา
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูภาครัฐและระบบดจิทัิล
ในการจัดการบรกิารสาธารณะทีต่รงกับ 
ความตอ้งการประชาชน 

 เชือ่มโยงระหวา่งภาครัฐเพือ่ใหบ้รกิารไดอ้ยา่ง
เบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 

  2 Collaboration (สานพลงัทกุภาคสว่น) 
 ยกระดับการท างานจากการประสานงาน (coordination)  
การรว่มงาน (cooperation) ไปสูก่ารรว่มมอืกัน (collaboration) 

  3 Smart & High Performance 
Government :  
มขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั 
 สรา้งนวตักรรมหรอืความคดิรเิริม่ และประยกุต์
องคค์วามรูเ้ขา้มาใชใ้นการตอบโตก้ับโลก 
แหง่การเปลีย่นแปลง 

 เป็นองคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงู และปรับตัว 
เขา้สูส่ภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม ่

  3 Collaboration (สานพลงัทกุภาคสว่น) 
 วางแผนทีจ่ะบรรลเุป้าหมายรว่มกัน ใชท้รัพยากรรว่มกัน 
ยอมรับความเสีย่งและรับผดิชอบตอ่ผลทีเ่กดิขึน้รว่มกัน 

หมายเหต ุ: การระบ ุCritical Success Factor (CSF) ในแตล่ะดา้น ไมจ่ าเป็นตอ้งมคีรบทกุปัจจัย  แตใ่นภาพรวม ตอ้งมคีรบทัง้ 3 ปัจจัย 

Digitization (ปรบัสูค่วามเป็นดจิทิลั) 
 สามารถวเิคราะหข์อ้มลูทีซ่บัซอ้นเพือ่ชว่ยการบรกิารให ้
สามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการประชาชนไดท้กุที ่ทกุเวลา 
ทกุชอ่งทาง ทกุอปุกรณ์ 

Innovation (สรา้งนวตักรรม) 
 คดิคน้และแสวงหาวธิกีาร หรอื solutions ใหม ่ๆ 

Digitization (ปรบัสูค่วามเป็นดจิทิลั) 
 ผสานการท างานรว่มกันของการจัดเก็บและประมวลผลแบบ
คลาวด ์กับอปุกรณ์เคลือ่นทีแ่ละอปุกรณ์เพือ่การท างานรว่มกัน 

Innovation (สรา้งนวตักรรม) 
 ใชว้ธิหีอ้งปฏบิัตกิาร (GovLab) โดยใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม 



ประเด็นการปรบัปรงุ 

ส ิง่ท ีต่อ้งด าเนนิการ  (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) 
หมายเหต ุ

62 63 64 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

กรมการขนสง่ทางบก 

ดา้นกระบวนงาน 

1) งานทะเบยีนและภาษีรถ 

1.1  ถา่ยโอนภารกจิรับช าระภาษีใหแ้ก ่อปท.   
(ระยะที ่1 : 50%) 

1.2  ถา่ยโอนภารกจิรับช าระภาษีใหแ้ก ่อปท.   
(ระยะที ่2 : 80%) 

1.3  ถา่ยโอนภารกจิรับช าระภาษีใหแ้ก ่อปท.   
(ระยะที ่3 : 100%) 

1.4  น าเทคโนโลยทีางการเงนิมายกระดบัระบบ  
e-payment ดา้นทะเบยีนและภาษีรถ 

1.5 อบรมใหค้วามรูก้บัเจา้หนา้ที ่

กรมทางหลวง 

1) งาน.................................................. 

สว่นที ่1 : บทวเิคราะหภ์าพรวมของกระทรวง 
     ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 1.5 ขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงในภาพรวม กระทรวงคมนาคม 

 สรปุขอ้เสนอการเปลีย่นแปลงของทกุกรมในกระทรวง 

12 



แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :  
    สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม........................ 
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2.1  การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปจัจบุนั (As-Is) 
 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลัก vs ภารกจิรอง : โดยวเิคราะหจ์ากแนวทางการจ าแนกภารกจิของ

หน่วยงานภาครัฐ 
 วเิคราะหภ์ารกจิหลัก (ไมเ่กนิ 5 ภารกจิหลกั) (เรยีงตามล าดับความส าคัญจาก
มากไปนอ้ย)  

 วเิคราะหภ์ารกจิรองของกรม แบง่เป็น 
• งานใหก้ารสนับสนุนทางวชิาการ (Technical Support) 
• งานสนับสนุนทางบรหิารจัดการ (Administrative Support) 
 

 

2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be) 
2.2.1 ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิหลัก (Core function) และ ภารกจิรอง (Non-core function) 

   ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิหลกั (Core function) 
  วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในปัจจบุัน (As-Is) : โดยวเิคราะหจ์ากค านยิามการจ าแนกบทบาทภาครัฐ 
  วเิคราะหบ์ทบาทภารกจิในอนาคตทีค่วรจะเป็น (To-be) 
  ขอ้เสนอแนวทางการพัฒนาองคก์ารทีจ่ะไปสูบ่ทบาทนัน้ (How to) 

 
   ขอ้เสนอการปรับบทบาทภารกจิของกรม : ภารกจิรอง (Non-core function) 
 Technical Support 
 Administrative Support 

 2.2.2 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นโครงสรา้งและอัตราก าลัง ทีจ่ะรองรับบทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต 
 

 2.2.3 ขอ้เสนอการปรับเปลีย่นในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2564) 



ภารกจิ 

ประเภท* 

C 
NC 

(TS) 

NC 

(AS) 

1. ภารกจิมาตรฐานงานทะเบยีนและภาษรีถ 
1.1 งานทะเบยีนและภาษีรถ 

1.1.1 ศกึษา พัฒนาและก าหนดมาตรฐาน ระเบยีบ หลกัเกณฑ ์วธิกีาร ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
1.1.2 ศกึษาและวเิคราะหโ์ครงสรา้งภาษีและอตัราคา่ธรรมเนยีมรถ 
1.1.3 ก าหนดแนวทาง มาตรการ การจัดเก็บภาษีรถคา้งช าระ 
1.1.4 ด าเนนิการดา้นทะเบยีนและจัดเก็บภาษีรถ 

1.2 งานควบคมุบญัชรีถและเครือ่งยนต ์
1.2.1 ศกึษา วเิคราะหเ์พือ่วางระบบในการควบคมุบัญชรีถและเครือ่งยนต ์และหมายเลขทะเบยีนรถ 
1.2.2 ควบคมุบญัชเีครือ่งยนต ์รวมทัง้ควบคมุและอนุญาตใหใ้ชร้ถทียั่งมไิดจ้ดทะเบยีนชัว่คราว 

 

 

  

2. ภารกจิขนสง่ผูโ้ดยสารและขนสง่สนิคา้ 
2.1 งานโครงขา่ยเสน้ทางและเงือ่นไขการเดนิรถ 

2.1.1 ก าหนดเสน้ทาง พืน้ทีบ่รกิาร และเงือ่นไขการเดนิรถ 
2.2 งานสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร 

2.2.1 พัฒนา และก ากบัดแูลกจิการสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร รวมทัง้บรกิารขนสง่ 
2.3 งานสถานขีนสง่สนิคา้ 

2.3.1 ก าหนดมาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารอนุญาตและด าเนนิการสถานขีนสง่สนิคา้ รวมทัง้ก าหนดอตัราคา่บรกิาร 
2.3.2 พจิารณาอนุญาต ก ากบัดแูลสถานขีนสง่สนิคา้ 

2.4 งานประกอบการขนสง่สนิคา้ 
2.4.1 ก าหนดหลกัเกณฑด์า้นใบอนุญาตขนสง่สนิคา้ 
2.4.2 ก ากบัดแูลการประกอบกจิการขนสง่สนิคา้ 

   

3. ภารกจิตรวจการขนสง่ทางบก 
3.1 งานพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่ 

3.1.1 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่เสนอแนะนโยบายเกีย่วกับการพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่ 
3.2 งานตรวจการ สบืสวน และเปรยีบเทยีบ 

3.2.1 ตรวจสอบ สบืสวน จับกมุ ลงโทษ เปรยีบเทยีบปรับ และด าเนนิคดแีกผู่ก้ระท าการฝ่าฝืนกฎหมาย 
3.3 คุม้ครองผูโ้ดยสารและรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

3.3.1 ใหค้วามคุม้ครองชว่ยเหลอื รับการรอ้งเรยีน ตรวจสอบและแจง้ผลเรือ่งรอ้งเรยีนตา่ง ๆ 

 

 

  

หมายเหต ุ:  
*    C = ภารกจิหลัก (Core function) NC (TS) = ภารกจิรอง (Non-core Technical Support)  NC (AS) = ภารกจิรอง (Non-core Administrative Support) 14 

สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.1  การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปจัจบุนั (As-Is) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลกัและภารกจิรองของกรม การขนสง่ทางบก 



ภารกจิ 

ประเภท* 

C 
NC 

(TS) 

NC 

(AS) 

4. ภารกจิวศิวกรรมยานยนต ์
4.1 งานมาตรฐานการตรวจสภาพรถ และสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.) 

4.1.1 พัฒนาการตรวจสภาพรถ และด าเนนิการเครือ่งตรวจสภาพรถ 
4.1.2 วางแผนและพัฒนาสถานตรวจสภาพรถ 
4.1.3 ตรวจสอบสภาพรถ 

4.2 งานมาตรฐานยานยนต ์รับรองแบบรถ และตรวจสอบสมรรถนะรถ 
4.2.1 ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขในการรับรองแบบรถ 
4.2.2 รับรองแบบรถและเครือ่งอปุกรณ์ 
4.2.3 ใหค้วามเห็นชอบรถจดทะเบยีน 

   

5. ภารกจิสวสัดภิาพการขนสง่ทางบก 
5.1 งานใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ 

5.1.1 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่ก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑก์ารจัดท าหลักสตูร 
5.1.2 ด าเนนิการดา้นใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถ 

5.2 งานสง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพการขบัรถ และมาตรฐานโรงเรยีนสอนขบัรถ 
5.2.1 พัฒนาหลกัสตูร และด าเนนิการเกีย่วกับโรงเรยีนการขนสง่ 
5.2.2 ศกึษา วเิคราะห ์เพือ่ก าหนดมาตรฐานของโรงเรยีนสอนขบัรถ 

5.3 งานวเิคราะหแ์ละป้องกนัอบุตัเิหต ุและสง่เสรมิความปลอดภัย 
5.3.1 วเิคราะห ์ป้องกนั และประเมนิผลอบุตัเิหต ุ
5.3.2 พัฒนาบคุลากรการขนสง่ และผลติสือ่และสง่เสรมิความปลอดภัย 

   

6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ    

7. งานแผนงาน    

8. งานกฎหมาย    

9. งานคลงั   

10. งานการเจา้หนา้ทีแ่ละพัฒนาบคุลากร   

หมายเหต ุ: *    C = ภารกจิหลัก (Core function) 
 NC (TS) = ภารกจิรอง (Non-core Technical Support)  
 NC (AS) = ภารกจิรอง (Non-core Administrative Support) 15 

สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.1  การวเิคราะหภ์ารกจิของกรมในปจัจบุนั (As-Is) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.1.1 วเิคราะหภ์ารกจิหลกัและภารกจิรองของกรม การขนสง่ทางบก (ตอ่) 



ภารกจิหลกั (Core  function) 
บทบาทภาครฐั 

แนวทางการพฒันาองคก์าร (How to) 
(As-Is)  (To-Be) 

ภารกจิ 1 : ภารกจิมาตรฐานงานทะเบยีนและภาษรีถ 

กจิกรรม 1 : งานทะเบยีนและภาษีรถ 
กจิกรรม 2 : งานควบคมุบัญชรีถและเครือ่งยนต ์

 

Regulator 
Regulator 

 

Smart Regulator 
Regulator 

 ถ่ายโอนภารกจิรบัช าระภาษแีละจดทะเบยีนใหแ้ก ่
อปท. และเนน้บทบาทการเป็นหน่วยงานก ากับดูแลดา้น
ความปลอดภัยทีเ่ขม้งวด  

 น าเทคโนโลยทีางการเงนิ (FinTech/Block Chain) มา
ยกระดบัระบบ e-payment ดา้นทะเบยีนและภาษีรถ 
 

ภารกจิ 2 : ภารกจิขนสง่ผูโ้ดยสารและขนสง่สนิคา้ 

กจิกรรม 1 : งานโครงขา่ยเสน้ทางและเงือ่นไขการเดนิรถ 
กจิกรรม 2 : งานสถานขีนสง่ผูโ้ดยสาร 
กจิกรรม 3 : งานสถานขีนสง่สนิคา้ 
กจิกรรม 4 : งานประกอบการขนสง่สนิคา้ 
 

Regulator 
Regulator 

Regulator 
Regulator 

 น าเทคโนโลยี Internet of Things เช่น การตดิตัง้ 
censor/GPS เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และบริหาร
จัดการระบบคมนาคมมาใชใ้หม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุ  

ภารกจิ 3 : ภารกจิตรวจการขนสง่ทางบก 

กจิกรรม 1 : งานพัฒนาระบบงานตรวจการขนสง่ 
กจิกรรม 2 : งานตรวจการ สบืสวน และเปรยีบเทยีบ 
กจิกรรม 3 : คุม้ครองผูโ้ดยสารและรับเรือ่งรอ้งเรยีน 

 

Regulator 
Regulator 
Regulator 

Regulator 
Regulator 
Regulator 

 พฒันาระบบ e-Service ในรูปแบบของWebsite/Mobile 
Application โดยใหบ้รกิาร end-to-end process แบบ
ครบวงจรของกรมการขนสง่ทางบก 
 

ภารกจิ 4 : ภารกจิวศิวกรรมยานยนต ์

กจิกรรม 1 : งานมาตรฐานการตรวจสภาพรถ และสถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.) 
กจิกรรม 2 : งานมาตรฐานยานยนต ์รับรองแบบรถ และตรวจสอบสมรรถนะรถ 

Regulator 
Regulator 

Smart Regulator 
Regulator 

 น าหลักการของ Big Data และ Business Intelligent 
มาวเิคราะหข์อ้มลู 
 

ภารกจิ 5 : ภารกจิสวสัดภิาพการขนสง่ทางบก 

กจิกรรม 1 : ใบอนุญาตขับรถและผูป้ระจ ารถ 
กจิกรรม 2 : สง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพการขับรถ และมาตรฐานโรงเรยีนสอนขับรถ 
กจิกรรม 3 : วเิคราะหแ์ละป้องกันอบัุตเิหต ุและสง่เสรมิความปลอดภัย 

Regulator 
Facilitator/ 
Regulator 
Regulator 

Regulator 
Facilitator/ 
Regulator 
Regulator 

 พัฒนาระบบ Traffic and Roadway Information 
System (TRIPS) และ Accident Report System 
โ ด ย ใ ช ้ห ลั ก ก า ร ข อ ง  Big Data แ ล ะ  Business 
Intelligent มาวเิคราะหข์อ้มลู  
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สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.2.1 ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรมการขนสง่ทางบก :  
ภารกจิหลกั (Core function) 



ภารกจิรอง  
(Non-core function) 

เป้าหมาย 
การปรบัเปลีย่น 

ขอ้เสนอ 
การปรบัเปลีย่น (How to) 

Technical Support  

1. งานกฎหมาย ทดแทนอตัราวา่งจากการ

เกษียณอายขุองขา้ราชการดว้ยการ

จา้งงานรปูแบบอืน่ อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 

10 ของอตัราวา่งจากผลการ

เกษียณอายขุองต าแหน่งประเภท

วชิาการในสายงานสนับสนุนทีส่ว่น

ราชการมใีนปีนัน้ 

.............................. 

2. งานแผนงานของกรม .............................. 

3. งานเทคโนโลยสีารสนเทศของ

กรม 

.............................. 

Administrative Support 

1. งานธรุการ สารบรรณ ทั่วไป ทดแทนอตัราวา่งจากผลการ

เกษียณอายขุองขา้ราชการดว้ยการ

จา้งงานรปูแบบอืน่ทัง้หมด 

.............................. 

2. งานคลงั พัสด ุจัดซือ้จัดจา้ง .............................. 

3. งานบคุลากร .............................. 

17 

สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.2.1  ขอ้เสนอการปรบับทบาทภารกจิของกรม การขนสง่ทางบก : ภารกจิรอง  

(Non-Core function) 

หมายเหต ุ: เป้าหมายการปรับเปลีย่นเป็นไปตามมต ิครม. เมือ่วนัที ่3 ตลุาคม 2560 



กรมการขนสง่ทางบก 

18 

ส านักงานขนสง่จังหวดั 

 กลุม่ตรวจสอบภายใน (5/2/-) 
 กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร (13/-/-) 

อตัราก าลงั 

ขา้ราชการ 4,095 

พนักงานราชการ 1,521 

ลกูจา้งประจ า 390 

(51/14/55) (41/17/-) (109/47/12) 

(57/1/1) (20/-/-) (87/15/3) 

(39/4/-) 

(96/24/1) (84/23/-) (79/21/1) 

(49/5/1) (413/84/6) 

(109/6/5) (70/10/2) 

(59/21/1) (53/10/2) (51/6/-) 

(2,597/1,211/300) 

ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ที ่ กองตรวจการขนสง่ทางบก 

กองแผนงาน ส านักกฎหมาย ส านักการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

ส านักการขนสง่สนิคา้  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่2  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่4  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  

ส านักบรหิารการคลงั
และรายได ้ 

ส านักมาตรฐานงาน
ทะเบยีนและภาษีรถ 

ส านักวศิวกรรมยานยนต ์ 
ส านักสวสัดภิาพ
การขนสง่ทางบก  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

กรมการขนสง่ทางบก 

ส านักงานขนสง่จังหวดั 

 กลุม่ตรวจสอบภายใน (5/2/-) 
 กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร (13/-/-) 

(51/14/55) (41/17/-) (109/47/12) 

(57/1/1) (20/-/-) (87/15/3) 

(39/4/-) 

(96/24/1) (84/23/-) (79/21/1) 

(49/5/1) (413/84/6) 

(109/6/5) 

(59/21/1) (53/10/2) (51/6/-) 

(2,597/1,211/300) 

ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจา้หนา้ที ่ กองตรวจการขนสง่ทางบก 

กองแผนงาน ส านักกฎหมาย ส านักการขนสง่ผูโ้ดยสาร  

ส านักการขนสง่สนิคา้  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่2  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่4  

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  

ส านักบรหิารการคลงั
และรายได ้ 

ส านักมาตรฐานงาน
ทะเบยีนและภาษีรถ 

ส านักวศิวกรรมยานยนต ์ 
ส านักสวสัดภิาพ
การขนสง่ทางบก  ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

(70/10/2) 

อตัราก าลงั 

ขา้ราชการ 4,095 

พนักงานราชการ 1,521 

ลกูจา้งประจ า 390 

 ถา่ยโอนภารกจิรบัช าระภาษใีหแ้ก ่อปท. 
 ถา่ยโอนภารกจิตรวจสภาพรถใหภ้าคเอกชนด าเนนิการ 100% 

 
 

ขอ้เสนอ ปจัจบุนั 

ปรับปรุงหนา้ทีแ่ละอ านาจ 

สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและอตัราก าลงัทีจ่ะรองรบับทบาทภารกจิใหมใ่นอนาคต 



ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นในระยะ 3 ปี 

ภารกจิ 1 (กจิกรรม 1) :  

งานทะเบยีนและภาษรีถ 

 

 

 

 

ภารกจิ 4 (กจิกรรม 1) :  

ตรวจสภาพรถ 

 ถา่ยโอนภารกจิรบัช าระภาษแีละจดทะเบยีนใหแ้ก ่อปท.  

 น าเทคโนโลยทีางการเงนิ FinTech/Block Chain  มายกระดบัระบบ e-payment  

ดา้นทะเบยีนและภาษรีถ 

 ถา่ยโอนภารกจิตรวจสภาพรถใหภ้าคเอกชนด าเนนิการ 100% 

 น าหลักการของ Big Data และ Business Intelligent มาวเิคราะหข์อ้มลู 

ปจัจบุนั อนาคต 

ปจัจบุนั อนาคต 
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สว่นที ่2 : บทวเิคราะหบ์ทบาทภารกจิของกรม : 2.2  ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นบทบาทภารกจิของกรม (To-Be) 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 2.2.3 ขอ้เสนอการปรบัเปลีย่นในระยะ 3 ปี ของกรมการขนสง่ทางบก 



แนวทางด าเนนิการจดัท าแผนปฏริปูองคก์าร :  
    สว่นที ่3 : ภาคผนวก : ขอ้มลูพืน้ฐานกรมการขนสง่ทางบก 

 วสิยัทัศน ์

 พันธกจิ 

 ประเด็นยทุธศาสตร ์

 หนา้ทีแ่ละอ านาจ (ตามกฎกระทรวงแบง่สว่นราชการของกรมฯ) 

 เป้าประสงค/์ กลยทุธ/์  

 งบประมาณ 

 กฎหมายทีส่ าคัญ 

 โครงสรา้งและอตัราก าลัง 

20 



สว่นที ่3 : ภาคผนวก 
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 3.1 : ขอ้มลูพืน้ฐานกรม 
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กรมการขนสง่ทางบก 

วสิยัทศัน ์

 เป็นองคก์รแหง่นวตักรรมในการควบคมุ กากับ ดแูล ระบบการขนสง่ทางถนน ใหม้คีณุภาพและปลอดภัย  

พนัธกจิ 

1. พัฒนาระบบควบคมุ ก ากับ ดแูล ระบบการขนสง่ทางถนน ใหไ้ดม้าตรฐาน และมคีวามปลอดภัย 

2. พัฒนานวตักรรมการควบคมุ ก ากับ ดแูล ระบบการขนสง่ทางถนน และบังคับใชก้ฎหมาย 

3. พัฒนาและสง่เสรมิการใหบ้รกิารระบบการขนสง่ทางถนน ใหม้คีณุภาพ และมสี านกึรับผดิชอบ 

4. บรหิารจัดการองคก์รตามหลักธรรมาภบิาล 

หนา้ทีแ่ละอ านาจ 

1. ด าเนนิการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนสง่ทางบก กฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. ด าเนนิการแกไ้ข ป้องกัน และสง่เสรมิสวสัดภิาพการขนสง่ทางบก  

3. สง่เสรมิและพัฒนาเครอืขา่ยระบบการขนสง่ทางบก  

4. ด าเนนิการจัดระบบและระเบยีบการขนสง่ทางบก  

5. ร่วมมอืและประสานงานกับองคก์ารและหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ในดา้นการขนสง่ทางบก และในสว่นที่

เกีย่วกับอนุสญัญาและความตกลงระหวา่งประเทศ  

6. ปฏบิัตกิารอืน่ใดตามทีก่ฎหมายกาหนดใหเ้ป็นอานาจหนา้ทีข่องกรม หรอืตามทีก่ระทรวงหรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย  

ประเด็นยทุธศาสตร ์

1. พัฒนาและสง่เสรมิระบบการขนสง่ทางถนนใหม้ปีระสทิธภิาพและแขง่ขันได ้

2. พัฒนาและสง่เสรมิระบบการขนสง่ทางถนนใหม้คีวามปลอดภัย เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

3. พัฒนาการใหบ้รกิารรปูแบบอจัฉรยิะ 

4. เสรมิสรา้งองคก์รใหม้สีมรรถนะสงูและบรหิารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์

ประเด็น
ยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์

1. พัฒนาและ

สง่เสรมิระบบ

การขนสง่ทาง

ถนนใหม้ี

ประสทิธภิาพ

และแขง่ขนัได ้

1. การขนสง่

สาธารณะทีม่ี

คณุภาพ 

1.1  ดา้นการขนสง่

คนโดยสารดว้ย 

รถสาธารณะ 

1. ทบทวนและก าหนดมาตรฐานงานทีเ่กีย่วกบัการขนสง่คนโดยสารดว้ยรถสาธารณะทกุประเภท ทกุองคป์ระกอบอย่างเป็น

ระบบ และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

2. พัฒนาเสน้ทางการเดนิรถโดยสารประจ าทางใหค้รอบคลมุทกุพืน้ทีแ่ละเชือ่มโยงกับเครอืขา่ยการขนสง่มวลชนอืน่ทัง้ใน

ประเทศ และระหวา่งประเทศ  

3. พัฒนาและส่งเสริมใหม้ีโครงสรา้งพื้นฐาน สิง่อ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งคนโดยสารดว้ยรถสาธารณะ         

ทกุประเภทใหม้มีาตรฐานอยา่งทัว่ถงึ และเชือ่มตอ่กบัการขนสง่รูปแบบอืน่อย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ก ากบัระบบการขนสง่คนดว้ยรถสาธารณะ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

5. พัฒนาและสง่เสริมการประกอบการขนส่งคนโดยสารดว้ยรถสาธารณะใหม้ีศักยภาพตามมาตรฐานทีก่ าหนด มีความ

รับผดิชอบตอ่สงัคม และรองรับการพัฒนาเศรษฐกจิตามนโยบายรัฐบาล  

6. พัฒนานวัตกรรมส าหรับการควบคุม ก ากับ ดูแล การขนส่งคนโดยสารดว้ยรถสาธารณะทุกประเภทใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเดนิทางของประชาชนและป้องกนัรถผดิกฎหมาย  

1.2  ดา้นการขนสง่

ดว้ยรถบรรทกุ 

1. ทบทวน พัฒนาและก าหนดมาตรฐานการประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุกไม่ประจ าทาง และรถบรรทุกส่วนบุคคล 

เพือ่แกไ้ขปัญหาการใชร้ถผดิประเภท 

2. วางแผนและพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับการขนส่งดว้ยรถบรรทุกสาธารณะเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกในการขนสง่ ภายในประเทศและระหว่างประเทศ รวมถงึพัฒนาการเชือ่มต่อกับ 

การขนสง่รูปแบบอืน่ 

3. ก ากบัการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ 

4. พัฒนาและสง่เสรมิผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุใหม้มีาตรฐานคณุภาพ 

5. พัฒนาและสง่เสรมิผูป้ระกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุใหม้คีวามพรอ้มสามารถขยายฐานการประกอบการขนสง่โดยสรา้ง

พันธมติรทางธรุกจิและขยายชอ่งทางการคา้อืน่ ๆ ทัง้ภายใน และตา่งประเทศโดยเฉพาะประเทศในกลุม่อาเซยีน  

6. พัฒนานวตักรรมส าหรับการควบคมุ ก ากบั ดแูล การขนสง่ดว้ยรถบรรทกุ 

สว่นที ่3 : ภาคผนวก  

 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 3.2 : ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์
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ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์

ประเด็น
ยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์

2. พัฒนาและ

สง่เสรมิระบบ

การขนสง่ทาง

ถนนใหม้ ี

ความปลอดภัย 

เป็นมติรตอ่

สิง่แวดลอ้ม  

2. รถปลอดภัยและ

เป็นมติรตอ่ 

สิง่แวดลอ้ม 

1. พัฒนามาตรฐานดา้นความปลอดภัยและมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มของรถทกุประเภท รวมถงึรถประกอบและรถดัดแปลง

ใหม้มีาตรฐานทีเ่ทา่เทยีมกนัและเป็นมาตรฐานสากล  

2. พัฒนาระบบการรับรองแบบยานยนตแ์ละเครือ่งอปุกรณ์สว่นควบ  

3. พัฒนาระบบการตรวจสอบ โดยใหเ้อกชน หน่วยงานหรอืสถาบนัเขา้มามสีว่นร่วม  

4. พัฒนาระบบการตรวจสภาพรถทัง้ภาครัฐ และเอกชน  

5. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารบ ารุงรักษารถ ระหวา่งการใชง้าน และมาตรฐานผูท้ าการซอ่มบ ารุง 

6. พัฒนาระบบการตรวจสอบรถบนทอ้งถนน และมาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย  

7. พัฒนาและสง่เสรมิผูผ้ลติและผูป้ระกอบรถของไทยใหส้ามารถผลติรถใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

8. สือ่สารประชาสัมพันธข์อ้มูลข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนในการใหค้วามส าคัญในการบ ารุงรักษารถเพื่อลดสาเหตุอุบัตเิหต ุ

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรถและการบ ารุงรักษารถเพือ่ใหก้ารใชร้ถเป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  

9. พัฒนานวตักรรมในการควบคมุ ก ากบั ดแูลดา้นความปลอดภัยของรถ รวมทัง้ระบบตรวจสภาพรถ  

3. คนขบัขีอ่ยา่ง

ปลอดภัย 

1. ทบทวนและพัฒนากระบวนการออกใบอนุญาตขบัรถและผูป้ระจ ารถใหม้มีาตรฐาน 

2. พัฒนา ควบคมุ ก ากบั ดแูล มาตรฐาน โรงเรยีนสอนขบัรถเอกชน 

3. พัฒนานวตักรรมในการควบคมุ ก ากบั ดแูล คนขบัขีอ่ยา่งปลอดภัย 

4. เสรมิสรา้งจติส านกึดา้นความปลอดภัยใหแ้กผู่ใ้ชร้ถใชถ้นน 

5. สง่เสรมิการมสีว่นร่วมในการป้องและลดอบุตัเิหต ุ 

6. สง่เสรมิศกัยภาพและทกัษะการขบัรถ  

7. พัฒนาการวเิคราะหอ์บุตัเิหต ุและแสวงหาแนวทางในการป้องกนัการเกดิอบุตัเิหตุ 

สว่นที ่3 : ภาคผนวก  

 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 3.2 : ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์(ตอ่) 
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ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์

ประเด็น
ยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์ กลยทุธ ์

3. พัฒนา 

การใหบ้รกิาร

รูปแบบอจัฉรยิะ 

4. การใหบ้รกิารที่

เป็นเลศิ  

1. ประเมนิ ทบทวน พัฒนา รวมทัง้มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละบรหิารจัดการองคค์วามรู ้กระบวนการใหบ้รกิารทกุเรือ่งอย่าง

สม า่เสมอเพือ่การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ ใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ  

2. พัฒนานวตักรรมในการใหบ้รกิารในทกุดา้นโดยค านงึถงึความคุม้คา่ในการลงทนุ  

3. มอีงคก์รทีท่ าหนา้ทีใ่นการสง่เสรมิและพัฒนานวัตกรรมของกรมฯ โดยเฉพาะดา้นควบคมุ ก ากับ ดแูลการขนสง่ทางถนน

อยา่งเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 

4. เสรมิสรา้ง

องคก์รใหม้ี

สมรรถนะสงู

และบรหิาร

จัดการตามหลกั

ธรรมาภบิาล 

5. การเป็นองคก์ร 

ทีม่สีมรรถนะสงู 

และมกีารบรหิาร

จัดการทีด่ ี

1. ปรับโครงสรา้งองคก์รใหส้อดคลอ้งกับภารกจิในการควบคมุ ก ากบั ดแูลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (Enterprise Architecture)  

2. พัฒนาบคุลากรใหม้ทีกัษะในการควบคมุ ก ากบั ดแูลการขนสง่ทางถนน 

3. พัฒนาบคุลากรใหม้คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ ในเรือ่งนวตักรรมและมคีวามใสใ่จในงานบรกิาร  

4. สง่เสรมิใหท้กุคนในองคก์รมคีวามตัง้ใจในการด าเนนิงานตามบทบาทหนา้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมาย (Attention Organization)  

5. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพือ่สนับสนุนการท างานแบบ Network Centric Operation และการ

ประเมนิผลสมัฤทธิย์ทุธศาสตรอ์งคก์ร  

6. พัฒนาและสง่เสรมิใหเ้กดิเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้(Learning Organization)  

7. การก าหนดใหม้มีาตรฐานการด าเนนิงาน (Code of Conduct) ควบคูก่บัภารกจิงานทีไ่ดรั้บมอบหมาย 

สว่นที ่3 : ภาคผนวก  

 ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 3.2 : ประเด็นยทุธศาสตร ์เป้าประสงค ์และกลยทุธ ์(ตอ่) 



กรมการขนสง่ทางบก 

กลุม่ตรวจสอบภายใน (5/2/-) 
กลุม่พัฒนาระบบบรหิาร (13/-/-) 

อตัราก าลงั 

ขา้ราชการ 4,095 

พนักงานราชการ 1,521 

ลกูจา้งประจ า 390 

ส านักงาน 
เลขานุการกรม 

ขรก.   51 

พรก.  14 

ลจป.  55 

กองการเจา้หนา้ที ่ 

ขรก.   41 

พรก.  17 

ลจป.   0 

กองตรวจการขนสง่

ทางบก 

 

ขรก.  109 

พรก.   47 

ลจป.   12 

กองแผนงาน 

ขรก.   57 

พรก.    1 

ลจป.    1 

ส านักกฎหมาย 

ขรก.   20 

พรก.    0 

ลจป.    0 

ส านักการขนสง่ผูโ้ดยสาร  
 

ขรก.   87 

พรก.  15 

ลจป.   3 

ส านักการขนสง่สนิคา้  

ขรก.  39 

พรก.   4 

ลจป.   0 

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่1  

 

ขรก.   96 

พรก.   24 

ลจป.    1 

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่2 

ขรก.   84 

พรก.   23 

ลจป.    0 

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่3  

ขรก.   79 

พรก.   21 

ลจป.    1 

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานคร

พืน้ที ่4 

ขรก.  49 

พรก.   5 

ลจป.   1 

ส านักงานขนสง่
กรุงเทพมหานครพืน้ที ่5  

 

ขรก.  413 

พรก.   84 

ลจป.    6 

ส านักบรหิารการคลงั
และรายได ้ 

ขรก.   109 

พรก.     6 

ลจป.     5 

ส านักมาตรฐานงาน
ทะเบยีนและภาษีรถ 

ขรก.  70 

พรก.  10 

ลจป.   2 

ส านักวศิวกรรม 
ยานยนต ์ 

ขรก.   59 

พรก.    2 

ลจป.    1 

ส านักสวสัดภิาพ 
การขนสง่ทางบก  

ขรก.   53 

พรก.   10 

ลจป.    2 

ศนูยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ  

ขรก.   51 

พรก.    6 

ลจป.    0 

ส านักงานขนสง่จังหวดั 

ขรก.  2,597 

พรก.  1,211 

ลจป.   300 

งบประมาณ :  
3,805,454,600 บาท (ปีงบประมาณ 2560) 
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สว่นที ่3 : ภาคผนวก  
ตวัอยา่งแบบฟอรม์ 3.3 : โครงสรา้งและอตัราก าลงั 


