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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

เกริ่นนำ�

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การหลอมรวมกันของระบบเศรษฐกิจสังคม

ของโลก ตลอดจนการเข้าถึงแหล่งความรู ้ท ี ่หลากหลายมักถูกมองเป็นต้นเหตุ

สำ�คัญของการเปลี ่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ในด้านต่าง ๆ  

ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันเป็นแรงผลักดันหลักที่สร้างผลกระทบอย่างรุนแรง

ในระยะเวลาอันส้ัน อาทิ การเปล่ียนแปลงการปกครองในประเทศตะวันออกกลางที่

เกิดจากการแพร่กระจายของสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น โดยลักษณะการเปลี่ยนแปลง

ในปัจจุบันแตกต่างจากรูปแบบแนวโน้มในอดีตที่การเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างช้า ๆ 

และไม่บ่อยนักและการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอาจพลิกวิถีชีวิตของประชาชนหรือวิธี

การดำ�เนินการของภาคส่วนอื่น ๆ อย่างคาดไม่ถึง

	 รัฐบาลได้มีนโยบาย Thailand 4.0 ในการขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการใช้นวัตกรรมเพื่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ 

การสร้างความอยู่ดีมีสุขทางสังคม การยกระดับทรัพยากรมนุษย์และการรักษา

สิ่งแวดล้อมด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในควบคู่กับการเชื่อมโยงประชาคม

โลกตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและขับเคลื่อนโดยความร่วมมือ ผ่าน

กลไกสานพลังประชารัฐ

	 เอกสารฉบับน้ี เป็นการเสนอเน้ือหาเกี่ยวกับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

อย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ เพื่อเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการปรับปรุงบทบาทภารกิจ โครงสร้างหน่วยงานภาครัฐรองรับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งระบบบริหารให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งร ัฐอ ันจะ
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ขับเคลื่อนประเทศไทยให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันการปฏิรูป และรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย 

Thailand 4.0
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แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

ประมวลแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลัน (Disruptive Change)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลันจากรายงานการวิเคราะห์จากสถาบันวิชาการ ผลการวิเคราะห์ของบริษัท

ที่ปรึกษาชั้นนำ� และผลการสังเคราะห์ของหน่วยงานด้านนโยบายทั ้งในและ

ต่างประเทศจำ�นวน 5 แหล่งที่มา ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดโดยสังเขปดังนี้

• รายงาน WEF Global Risk Report 2018 Geneva1

	 รายงาน Global Risk Report เป็นรายงานท่ี World Economic Forum (WEF) 

มีการจัดทำ�ทุกปีในการระบุแนวโน้มสำ�คัญในระดับโลกเพื่อนำ�เสนอเชิงวิชาการ

สู่ประชาคมโลก ซึ่ง WEF ได้ทำ�การสำ�รวจและสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้นำ�จาก

นานาชาติกว่า 1,000 ราย โดยอาศัยแบบสำ�รวจ Global Risks Perception Survey 

ที่พัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เข้าร่วมประเมินความน่าจะเป็น และความรุนแรงของผลกระทบ

ของแนวโน้มหลัก 30 แนวโน้มในระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า โดยผลการศึกษาของปี 2018

สามารถสรุปแนวโน้มใน 10 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

	 1. ความเสี่ยงในการขาดแคลนอาหาร (Grim Reaping) ความตึงเครียด

ด้านสิ่งแวดล้อม จะเพิ่มขึ้นด้วยระบบอาหารของคนมีความซับซ้อนมากขึ้น โดย

การผลิตอาหารของโลกในยุคใหม่เป็นการใช้ห่วงโซ่คุณค่า (Global Value Chain) 

ซ่ึงบางประเทศท่ีไม่สามารถผลิตอาหารได้เพียงพอสามารถนำ�เข้าอาหารได้อย่างสะดวก 

1 World Economic Forum. (2018)

ประมวลแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลัน (Disruptive Change)
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ทำ�ให้หลายประเทศมีการบริโภคอาหารเกินความสามารถในการผลิตของตนเองได้ 

แต่การเชื่อมต่อลักษณะนี้ทำ�ให้เกิดภาวะพึ่งพึงที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดผลกระทบ

อย่างฉับพลันจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีมีมากข้ึนและรุนแรงข้ึน เช่น สภาพส่ิงแวดล้อม

ที่รุนแรง โดยเฉพาะที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

ความไม่มั่นคงทางการเมือง โรคพืชและโรคทางชีวภาพ ซึ่งอาจส่งผลต่อการผลิต

ในภูมิภาคท่ีมีการผลิตอาหารท่ีสำ�คัญของโลก หรือตัดวงจรการขนส่งอาหาร ซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดการขาดแคลนอาหารไปทั ่วโลก รวมถึงราคาอาหารที ่เพิ ่มขึ ้น เพิ่มโอกาส

ในการลอบค้าอาหารและอาจเกิดความขัดแย้งระหว่างรัฐเพิ่มมากขึ้นด้วย

	 2. ประสิทธิภาพของระบบอินเทอร์เน็ตถูกรบกวน (A Tangled Web)

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence, AI) ทำ�ให้

มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมากข้ึนในระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การทำ�การตลาด

ออนไลน์ โดยความก้าวหน้าและการใช้เทคโนโลยีทำ�ให้เกิดความซับซ้อนในระบบ

เป็นอย่างมาก และทำ�ให้ความสามารถในการบริหารจัดการมีจำ�กัด ทำ�ให้ต้องมีการประยุกต์

ใช้ AI ในการจัดการกันเอง ในการดำ�เนินการดังกล่าวทำ�ให้อัลกอริทึ ่มของ AI 

ที่มีความซับซ้อนสูงเกินความสามารถของมนุษย์ท่ีเข้าใจ และมีโอกาสทำ�ให้เกิดช่องว่าง

และขยะในระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยมนุษย์ ปัญหาเรื้อรังเหล่านี้

จะมีผลให้ประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตลดลงส่งผลเสียต่อการให้บริการในหลายธุรกิจ

รัฐบาลบางแห่งอาจปรับระบบอินเทอร์เน็ตให้เป็นระบบปิดภายในประเทศ 

เน่ืองจากความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัญหาเหล่าน้ีมีแนวโน้ม

ทวีความรุนแรง ดังนั้นการจัดการขยะในอินเทอร์เน็ตจะเป็นสิ่งที่จำ�เป็นมากขึ้น

	 3. ความล่มสลายของระบบการค้าโลก (Death of Trade) สงครามการค้า

ระดับทวิภาคีรุนแรงมากขึ้นขณะที่กลไกการระงับข้อพิพาทระดับพหุภาคีอ่อนแอ

เกินกว่าที่จะตอบสนองความมุ่งมั่นในการรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจลดลง
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เมื่อเกิดวิกฤติทางการเงินโลก แรงกดดันที่ทำ�ให้เกิดข้อพิพาททางการค้า ทำ�ให้ระบบ

การรวมตัวอ่อนแอลง และอาจนำ�ไปสู่การละเมิดกฎต่าง ๆ  ของประชาคมเศรษฐกิจ

การล่มสลายของระบบการค้าโลกส่งผลต่อห่วงโซ่อุปทานและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

โดยรวม เช่น การจ้างงานหรือผลผลิตลดลงทำ�ให้เกิดความเหลื่อมลํ้าเกิดการเน้น

นโยบายการค้าภายในประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวทำ�ให้หลายประเทศ

กลับมาให้ความสำ�คัญของการค้าในลักษณะแบบทวิภาคี หรือประเทศใหญ่เริ่มมอง

นโยบายแบ่งขั้วและเกิดการดำ�เนินการนโยบายชาตินิยมแบบสุดโต่งมากขึ้น อาทิ

นโยบายปกป้องอุตสาหกรรมในประเทศอย่างรุนแรง การขยายกำ�ลังทางทหาร เพ่ือแสดง

แสนยานุภาพ เป็นต้น

	 4. ความขัดแย้งในระบอบประชาธิปไตยนำ�ไปสู่ทางเลือกของระบอบ

การปกครองใหม่ (Democracy Buckles) กระแสประชานิยมยุคใหม่สร้างรูปแบบ

ทางสังคมใหม่ให้เกิดขึ้น ทำ�ให้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยถูกตั้งข้อสงสัย

จากประชาชนทั่วโลก โดยระบบการปกครองถูกดึงให้เผชิญหน้ากับความตึงเครียด

ทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ทำ�ให้ระเบียบทางสังคมและการเมืองเดิม

อาจพังลงได้ ทำ�ให้ประเทศเกิดความแตกแยกและการเผชิญหน้ามากขึ้นจนลุกลาม

จนเกิดความรุนแรงได้ง่ายข้ึน โดยเฉพาะเม่ือเจ้าหน้าท่ีรัฐไม่สามารถควบคุมสถานการณ์

และใช้ความรุนแรงกับฝ่ายต่อต้านในบางประเทศที่มีการเข้าถึงอาวุธอย่างแพร่หลาย

ความรุนแรงอาจปะทุขึ้น ซึ่งอาจเสี่ยงต่อผลกระทบที่เกิดขึ ้นในระยะที่ยาว ได้แก่ 

การลดเสรีภาพของประชาชนและการยกเลิกการเลือกต้ังเพ่ือความสงบเรียบร้อยของ

ประเทศ ซ่ึงแนวทางแก้ไขของการลดความเส่ียงจากแนวโน้มดังกล่าว คือ การเปิดให้

มีการทดลองในระบบการเมืองและรัฐธรรมนูญ (Political and Constitutional 

Experimentations) เพื่อให้สังคมมีเวทีในการหาทางออกของความขัดแย้ง หรือ

มีการสร้างกติการ่วมกัน และมีกลไกในการขยายผลในวงกว้างได้ ดังน้ันการเฝ้าระวัง
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

สถานการณ์ และการศึกษาวิจัยปัจจัยใหม่ที่เกี่ยวข้องจึงเป็นสิ่งจำ�เป็นของรัฐทั่วโลก

อาทิ การศึกษาและเตรียมการรับมือผลกระทบจากส่ือสังคมออนไลน์กับการปกครอง

โดยอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมมากกว่าการห้ามปราม เป็นต้น

	 5. ระบบนิเวศน์ทางธรรมชาติถูกคุกคามจากเทคโนโลยี (Precision 

Extinction) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างไม่คำ�นึงถึงส่ิงแวดล้อมจะทำ�ให้เกิดวิกฤต

ที่คาดไม่ถึง อาทิ มีการประเมินว่าในปัจจุบัน 1 ใน 3 ของปลาที่บริโภคในโลกถูกจับ

อย่างผิดกฎหมายด้วยเรือดำ�นํ้าที่ควบคุมด้วย AI และโดรนมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น

อย่างต่อเน่ือง กระทบต่อจำ�นวนปลา โดยเฉพาะในน่านน้ําสากลท่ีมีการป้องกันน้อยกว่า

พ้ืนท่ีอ่ืน และอาจเกิดเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสร้างความเสียหายท่ีรุนแรงมากข้ึนในอนาคตได้

การลดลงของจำ�นวนปลาที่รวดเร็วจะส่งผลกระทบอย่างต่อเนื่องต่อระบบนิเวศน์

ทางทะเล ชุมชนที่พึ่งพาอาชีพประมงต้องต่อสู่ เพื่อความอยู่รอดตลาดอาหารโลก

จะถูกบิดเบือนไป ซ่ึงส่งผลต่อเน่ืองสู่ความชะงักงันในภาคเกษตรกรรมและภาคการผลิต

อาหาร ประเด็นการใช้เทคโนโลยีโดยไม่คำ�นึงถึงผลกระทบในลักษณะนี้มีโอกาส

เกิดข้ึนได้กับระบบนิเวศน์ในส่วนอ่ืน ๆ อย่างมิอาจคาดการณ์ได้ เน่ืองจากอัตราความเจริญ

ก้าวหน้าของการพัฒนาและการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่นั้นเกิดขึ้นในวงกว้าง

	 6. วิกฤติทางเศรษฐกิจและการเงินที ่ซับซ้อน (Into the Abyss) 

มีการวิเคราะห์ว่าโลกมีโอกาสเกิดวิกฤตด้านการเงินคร้ังใหญ่อีกคร้ัง ขณะน้ีนโยบายการเงิน

และนโยบายต่างประเทศของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีการดำ�เนินการในรูปแบบ

ที่ไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ทำ�ให้ยากต่อการวิเคราะห์และคาดเดาผลท่ีจะเกิดข้ึน และส่งผลให้

ภาพรวมของความเสี่ยงมีสูง ซึ่งหากวิกฤติระบบการเงินเกิดขึ ้นในบางประเทศ

จะทำ�ให้เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจโลกจากความเช่ือมต่อในระบบการเงินระหว่างประเทศ

ที่มีการทับซ้อนกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความเสี่ยงด้านระบบเศรษฐกิจอาจทำ�ให้

เกิดการตอบสนองนโยบายผ่านการเมืองที่รุนแรง โดยการดำ�เนินนโยบายอาจทำ�เพื่อ
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เป้าหมายระยะสั้นที่จะทำ�ให้ประเทศตนเองรอดพ้นและผลักวิกฤตสู่ประเทศอื่น

การดำ�เนินการลักษณะน้ีย่อมส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้งทางการเมืองท้ังในระดับประเทศ

และระหว่างประเทศ และยังทำ�ให้การตอบสนองทางนโยบายต่อวิกฤติทางการเงิน

ในภาพรวมของโลกเป็นไปอย่างยากลำ�บาก 

	 7. ความไม่เสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Inequality 

Ingested) เทคโนโลยีทางการแพทย์มีความก้าวหน้ามากขึ ้น แต่ตามมาด้วย

ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึงเทคโนโลยีเหล่านี้ มีช่องว่างในการเข้าถึงเวชภัณฑ์และ

เทคโนโลยีทางการแพทย์ต่าง ๆ ราคาที่สูงมากขึ้นทำ�ให้เกิดความแตกต่างของบริการ

เกิดความไม่มั่นคงทางสังคมและความขัดแย้ง โดยประเด็นที่สำ�คัญได้แก่การกำ�กับ

ดูแลเทคโนโลยีการแพทย์ ที่ทำ�ให้ความสามารถของมนุษย์เพิ่มขึ้น โดยเทคโนโลยี

เหล่าน้ีจะทำ�ให้เกิดความแตกต่างในความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มคนท่ีเข้าไม่ถึง

เป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าจะมีการตั้งคำ�ถามในเชิงศีลธรรมกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดังกล่าว และมีโอกาสที่จะทำ�ให้เป็นสิ่งผิดกฎหมาย แต่หากประโยชน์ของเทคโนโลยี

ที่ทำ�ให้มนุษย์มีคุณสมบัติดีขึ้น เช่น ฉลาดขึ้น แข็งแรงขึ้น มีหน้าตาที่ดีขึ้น อาจทำ�ให้

เกิดตลาดมืดของเทคโนโลยีเหล่าน้ี ประเด็นท่ีสำ�คัญคือ การสร้างกฎระเบียบและกติกา

ที่เน้นการลดความเหลื่อมลํ้าที่เกิดจากการเข้าถึงเทคโนโลยีให้มีความเท่าเทียมกัน

ซึ่งประเด็นนี้เป็นโจทย์สำ�คัญของภาครัฐทั่วโลกที่ควรพิจารณาด้านการทดลอง

เชิงนโยบายและเชิงกฎหมาย ในการพัฒนารูปแบบการกำ�กับดูแลใหม่ ที่สามารถ

ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าโครงสร้างในปัจจุบัน และเพิ่มการเข้าถึง

อย่างครอบคลุม (Universal Access) ได้

	 8. การโจมตีทางไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึน (War without Rules) ความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้เกิดข้อกังวลและข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยและ

ความพยายามในการปกป้องข้อมูล การเพิ่มขึ้นของการโจมตีทางไซเบอร์ก่อให้เกิด
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ความเสียหายต่อระบบอินเทอร์เน็ตของรัฐบาล โดยการเกิดสงครามไซเบอร์ระหว่าง

รัฐอาจมีรูปแบบใหม่ และไม่มีกฎระเบียบที่ชัดเจน รวมถึงข้อกำ�หนดด้านศีลธรรม 

ทำ�ให้ความเสี่ยงนี้ อาจทำ�ให้สงครามไซเบอร์มีความรุนแรง และเกิดความเสียหาย 

ต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นวงกว้างได้ ความเสี่ยงนี้ได้ทำ�ให้รัฐบาลทั่วโลกเริ่มสร้าง

การมาตรการป้องกันระดับชาติหรือระดับภูมิภาคหรือการปิดการเช่ือมต่อระบบระหวา่ง

ประเทศ ซึ่งย่อมส่งผลกระทบทางลบกับการพัฒนาเช่นกัน

	 9. ความแตกต่างของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมเสริมความขัดแย้ง

ทางการเมือง (Identity Geopolitics) แรงต้านจากการเมืองระหว่างประเทศ

ที่ทำ�ให้เกิดกระแสชูอัตลักษณ์ของชนชาติโดยผลักดันชนกลุ่มน้อย หรือศาสนา

ของชนกลุ่มน้อยในแต่ละประเทศออกจากสังคม ผนวกกับกระแสความต้องการ

เป็นอิสระจากการถูกกดทับทางอัตลักษณ์ ซึ่งคนกลุ ่มนี ้จะพยายามเรียกร้องสิทธิ

ในการแสดงออกซึ่งอัตลักษณ์ของกลุ่มตน ทำ�ให้เกิดความขัดแย้งกับรัฐบาลกลาง

ของประเทศเหล่านั้น และอาจลุกลามเป็นความขัดแย้งทางการเมือง และการเมือง

ระหว่างประเทศ โดยทางออกสำ�คัญคือการมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียม การยอมรับกัน

ระหว่างเช้ือชาติ และระบบปกครองร่วมที่สามารถรองรับความแตกต่างและอัตลกัษณ์

ท่ีหลากหลายได้
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	 10. การแยกส่วนของระบบอินเทอร์เน็ต (Walled Off) เพื่อป้องกัน

การโจมตีหรือการแทรกแซงทางไซเบอร์ในการทำ�ธุรกรรมผ่านระบบดิจิทัลท่ีเพ่ิมข้ึน

ในอนาคต ทำ�ให้โอกาสการโจมตีหรือแทรกแซงทางไซเบอร์เพิ ่มขึ้นตามไปด้วย 

ดังนั้นเพื่อป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์จะเกิดการ “ตั ้งกำ�แพง” โดยแยกส่วน

ของระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือป้องกันการโจมตี หรือการแทรกแซงเหล่านั้น ซ่ึงผลกระทบ

จะทำ�ให้ระบบอินเทอร์เน็ตถูกแบ่งแยกและลดประสิทธิภาพของการเชื่อมต่อลง 

รวมถึงเกิดความขัดแย้งในเชิงปรัชญาด้านโลกาภิวัฒน์มากขึ้น แต่ในอนาคตรัฐบาล

อาจมีเทคโนโลยีที่ช่วยปกป้องระบบอินเทอร์เน็ตได้ดีขึ้น แต่อาจไม่จำ�เป็นต้องแยก

ระบบ ดังนั้นการทำ�งานร่วมกันระหว่างรัฐและเอกชนด้านดิจิทัลจะช่วยให้ประเทศ

มีนโยบายที่เหมาะสมและทันท่วงทีกับความเสี่ยงนี้ได้ยั่งยืนมากขึ้น
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• รายงาน Beyond the Noise: The Megatrends 
of Tomorrow’s World2

	 รายงานนี้ถูกจัดทำ�ขึ้นโดยกลุ่มบริษัท Deloitte Touche Tohmatsu 

Limited ประเทศอ ังกฤษ ซ ึ ่ ง เป ็นบร ิษ ัทเอกชนข ้ามชาต ิท ี ่ท ำ�ธ ุรก ิจด ้าน

การให้คำ�ปรึกษา (Consulting) ในหลายกลุ่มอุตสาหกรรม ตลอดจนให้บริการกับหน่วยงาน

ภาครัฐในหลายประเทศ โดยเอกสาร Beyond the Noise: The Megatrends of

Tomorrow’s World ถูกจัดทำ�ขึ้นเพื่อเสนอกรอบแนวคิดของการเปลี่ยนแปลง

โลกในอนาคตท่ีอาศัยการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดของผู้จัดทำ� และหลักฐาน

เชิงประจักษ์ที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งผู้จัดทำ�ได้ระบุปัจจัยขับเคลื่อนหลัก (Key Drivers) 

ทั้งหมด 35 ปัจจัย และทำ�การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันและกำ�หนดรูปแบบ

การเปลี่ยนแปลง 10 รูปแบบ ได้แก่ 

	 1. การเสริมกำ�ลัง (Empowerment) หมายถึง แนวโน้มที ่เกิดจาก

การหลอมรวมของการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในอดีต เช่น การเข้าถึงการศึกษาในวงกว้าง

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การลดลงอย่างต่อเน่ืองของความยากไร้ในโลก ทำ�ให้พลเมือง

โลกมีความเป็นปัจเจกสูง เกิดการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างสังคม เกิดวัฒนธรรมใหม่

ในการแสดงออกจนไปถึงการเรียกร้องในระดับปัจเจกโดยเฉพาะการเรียกร้อง

การเข้าถึงโอกาสและทรัพยากรท่ีเกิดจากความเหล่ือมล้ําของจากกลุ่มผู้มีอำ�นาจ ซ่ึงส่งผล

ต่อเน่ืองให้เกิดการรวมกลุ่มสังคมย่อยท่ีมีการแสดงออกในประเด็นต่าง ๆ ท่ีมีผลประโยชน์

หรืออุดมการณ์ร่วมกันได้ง่าย และมีพลังมากขึ้น กล่าวคือสังคมมีแนวโน้มแสวงหา

เสรีภาพพลเมือง (Civil Liberty) ในระดับกลุ่มย่อยมากขึ้น เช่น กลุ่ม Occupy 

Wallstreet กลุ่ม Black Lives Matters และการอาจเกิดความแตกแยกทางความคิด

และการกระทำ� เช่น กรณี Brexit กลุ่ม ISIS เป็นต้น

2 Deloitte. (2017)



15

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 ผลกระทบมีโอกาสเกิดขึ้นจากในหลายด้านนอกเหนือจากทางด้านสังคม

และการเมืองแล้ว ยังมีการเข้าถึงเทคโนโลยีและความสามารถในการเช่ือมต่อทำ�ให้ประชาชน

ระดับปัจเจกสามารถสร้างความร่วมมือกันเอง และตอบสนองความต้องการ

โดยไม่ต้องอาศัยหน่วยงานรัฐหรือเอกชนได้ เช่น การเกิดขึ้นของ เศรษฐกิจแบ่งปัน

(Sharing Economy) ข้ึนมาทดแทนรถรับจ้างสาธารณะ โรงแรม หรือ เกิดการเคล่ือนไหว

ในชุมชน เพ่ือแก้ปัญหากันเอง ซ่ึงความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนของบุคคลระดับปัจเจกส่งผล

ท้ังทางตรงและทางอ้อมกับระบบเศรษฐกิจ โดยทำ�ให้ประชาชนท่ีเข้าถึงมีอำ�นาจต่อรอง

ท่ีสูงข้ึน ทำ�ให้การเลือกซ้ือเลือกใช้บริการของเอกชน หรือการเลือกต้ังในระบบ ดังน้ัน

หน่วยงานรัฐและเอกชนอาจมีความสำ�คัญน้อยลง และประชาชนจะพิจารณาคุณสมบัติ

ด้านอื่นๆ ของหน่วยงานเพิ่มเติมจากสินค้าและบริการที่จะเลือก เช่น ความเป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม และการใช้แรงงานอย่างเป็นธรรม เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการเลือก

มากขึ้น นอกจากนี้การเสริมพลังเกิดขึ้น กับคนทุกกลุ่มที่เข้าถึง ทำ�ให้กลุ่มคนที่มี

ความเชื่อแตกต่างสามารถใช้เครื่องมือเหล่านี้ในการสร้างผลกระทบทั้งในทางบวก

และลบได้ อาทิ การพยายามแยกตวัของชุมชนในประเทศต่าง ๆ และการเกิดขึ้นของ

ผู้ก่อการร้ายรายเดี่ยว เป็นต้น

	 2. การแบ่งขั้ว (Polarization) หมายถึง การแบ่งขั้วทางความคิดซึ่ง

สอดคล้องกับแนวโน้มการเสริมพลัง (Empowerment) ท่ีเกิดจากประชาชนระดับ

ปัจเจก สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ความรู้ และการสื ่อสารแบบไร้พรมแดน เช่น 

สื่อสังคมออนไลน์ จนนำ�มาสู่การรวมกลุ่มทางสังคมของพลเมืองที่มีอุดมการณ์ร่วม 

(Ideology) ได้อย่างง่ายดายมากขึ ้น โดยกลุ ่มทางสังคมที ่เพิ ่มขึ้นมีโอกาสทำ�ให้

เกิดความขัดแย้ง และการแบ่งข้ัวจากอุดมการณ์ระหว่างกลุ่มได้ง่าย เนื่องจากทุกกลุ่ม

มักคำ�นึงถึงสิทธิ และเสรีภาพของตนเองเป็นหลัก เช่น การแบ่งข้ัวยังเกิดในมุมของ
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การแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติทำ�ให้การเกิดข้อพิพาทเรื่องการรับผิดชอบใน เร่ือง

สภาวะอากาศเปล่ียนแปลงโดยบางประเทศจะแทรกแซงด้วยวาทกรรมทางการเมืองท่ี

ใช้อุดมการณ์เป็นข้ออ้าง เป็นต้น การเกิดของกลุ ่มอุดมการณ์จะรวมถึงกลุ ่มที ่

มีอุดมการณ์สุดโต่งและมีการแสดงออกที่รุนแรง เช่น การเกิดกลุ่มก่อการร้ายใหม่ ๆ 

ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงของรัฐทั่วโลก 

	 สำ�หรับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแบ่งขั้วสามารถสังเกตได้จาก

การเกิดกระแสของวิสาหกิจกำ�เนิดใหม่ (Startup) ซ่ึงมักจะเกิดข้ึนจากกลุ่มผู้ท่ีเข้าถึง 

หรือคาดว่ามีความสามารถในการสร้างเทคโนโลยีใหม่ ทำ�ให้เกิดการลงทุน ในทางบวก

เป็นอย่างมากและในหลายครั้งการลงทุนเหล่านี้เป็นการลงทุนที่มีความเสี่ยงสูง 

นักวิชาการบางกลุ่มอธิบายว่าเป็นฟองสบู่ทางเศรษฐกิจก่อนใหม่ที่เป็นความเสี่ยง

ของระบบเศรษฐกิจ อีกประเด็นสำ�คัญท่ีเก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ คือ การแบ่งช้ันของแรงงาน

แม้ว่าการเข้าถึงเทคโนโลยีและความรู้สะดวกกว่าในอดีตเป็นอย่างมาก แต่ผู้ท่ีมีโอกาส

เข้าถึงมากกว่ายังสามารถสร้างความได้เปรียบอย่างก้าวกระโดดได้ เช่น ผู้มีความสามารถ

ในกลุ่มของเทคโนโลยีในบางประเทศ ผู้ท่ีประกอบอาชีพ STEM (Science, Technology,

Engineering และ Mathematics) จะถูกให้ความสำ�คัญสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

อาชีพที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทำ�ให้เกิดความขาดแคลน และความไม่แน่นอน

ในตลาดแรงงาน

	 3. การเชื่อมโยงทุกมิติ (Hyperconnectivity) หมายถึง การเพิ ่มขึ ้น

ของการเชื ่อมต่อข่าวสารข้อมูลด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ทำ�ให้ประชาชนมีโอกาส

ในการเห็นข้อมูลได้ทุกอย่างและทุกระดับ ส่งผลให้เกิด การเรียกร้อง “ความโปร่งใส”

(Transparency) ของระบบราชการและเอกชน โดยพลเมืองจะเรียกร้องถึงการมีส่วนร่วม

ในการบริหารกิจการบ้านเมืองจากทุกฝ่ายอย่างโปร่งใสมากข้ึน ผลกระทบด้านเทคโนโลยี
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ที่เห ็นได้ชัด คือการเชื ่อมโยงด้านดิจิทัลส่งผลให้เกิดโอกาสในการสร้างและ

เปลี่ยนรูปแบบการใช้เทคโนโลยีที ่แตกต่าง อาทิ Internet of Things (IoT) 

และเทคโนโลยีใหม ่ๆ ทำ�ให้เกิดการสร้างเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยทำ�ให้ระบบ

บริการสาธารณะต่าง ๆ  ในเมืองเชื่อมต่อกัน เช่น ระบบขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค

ทำ�ให้ภาพรวมของเมืองมีการบริหารอย่างสอดคล้องและร้อยเรียงกันเป็นระบบ

เดียวได้ โดยการบริหารแบบนี้ส่งผลให้การบริการประชาชนและผู้ที่อาศัยอยู่ในเมือง

สามารถทำ�ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่การเช่ือมต่อน้ีทำ�ให้เกิดความเส่ียง

ใหม่ด้วย โดยบริการสาธารณะเหล่านั้นจะเกิดเป็นจุดเข้าโจมตีของผู้ก่อการร้ายและ

มิจฉาชีพได้ เช่น ในปี 2015 กลุ่มแฮกเกอร์ได้จากการแฮกเข้าไปในระบบควบคุม

ระบบไฟฟ้า แล้วตัดกระแสไฟฟ้าในภาคตะวันตกของประเทศยูเครน ในปี 2016

กลุ่มแฮกเกอร์เข้าไปขโมยข้อมูลโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา เพ่ือการเรียกค่าไถ่ เป็นต้น

ซึ่งการเพิ่มขึ้นของความต้องการด้านการเชื่อมต่อนี้ยังส่งผลให้เกิด การใช้ทรัพยากร

ธรรมชาติบางอย่างมากข้ึน เช่น สินแร่ ไทเทเนียม ทังสเตน ดีบุก และทอง หรือเรียกว่าแร่

3TG (Titanium, Tungsten, Tin และ Gold)  โดยความต้องการที ่เพิ ่มขึ ้นทำ�ให้

เกิดการทำ�เหมืองอย่างไม่ถูกต้อง และมีการละเมิดสิทธิผู้ใช้แรงงานในบางประเทศ เป็นต้น

	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่สำ�คัญที่เกิดจากการเช่ือมโยงนี้และสามารถ

สังเกตเห็นได้ชัดคือ ระบบเศรษฐกิจโลกท่ีถูกหลอมรวมเป็นเครือข่ายท่ีแยกออกจากกัน

ไม่ได้ ทำ�ให้ผลกระทบทั้งทางบวกและลบของระบบเศรษฐกิจของบางประเทศ

สามารถแพร่กระจายอย่างรวดเร็วสู ่ระบบเศรษฐกิจโลกได้ เช่น ปัญหาฟองสบู่

อสังหาริมทรัพย์ในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2008 (Subprime) ทำ�ให้เกิดเศรษฐกิจ

ตกต่ําท่ัวโลก ผลกระทบได้ส่งผ่านตลาดหุ้นที่เชื ่อมต่อกัน หรือเหตุการณ์ท่ีประเทศ

อังกฤษลงคะแนนให้ออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) ในปี 2016 ทำ�ให้ค่าเงินเยนแข็งตัวข้ึน 
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13% เม่ือเทียบกับเงินปอนด์อย่างรวดเร็ว เป็นต้น นอกจากนี ้การแพร่กระจายและ

การเช่ือมโยงของผู้คนผ่านเทคโนโลยีจะทำ�ให้กลุ่มการเมืองสามารถเคล่ือนไหวได้ง่าย

และเป็นอิสระมากขึ้นทั้งในทางบวกและลบ เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้าง

การมีส่วนร่วมแบบประชาธิปไตยทางตรง (Direct Democracy) หรือ การใช้ Social-

Media ของกลุ่ม ISIL เพ่ือรับสมัครผู้ก่อการร้ายใหม่ๆ เป็นต้น

	 4. การถอยห่าง (Disengagement) หมายถึง การลดการปฎิสัมพันธ์แบบเดิม ๆ  

ในสังคม เช่น การพบปะกัน เนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้

คนลดการพบปะแบบเดิม เช่น คนที่เป็น Generation Y จะมีลักษณะการปฎิสัมพันธ์

ที่แตกต่างโดยสิ้นเชิงกับ Generation X และ Baby Boomer ทำ�ให้ความสนใจ

ในบางประเด็น เช่น เร่ืองการเมืองหรือเร่ืองมลภาวะ อาจไม่เป็นท่ีสนใจของคนบางกลุ่ม 

	 โดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถูกตั้งข้อสังเกตว่าเป็นสาเหตุท่ีทำ�ให้เกิด

การถอยห่างของคนรุ่นใหม่จากการปฏิสัมพันธ์เชิงกายภาพ อาทิ เทคโนโลยีการส่ือสาร

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และเทคโนโลยี Augmented Reality (AR) ทำ�ให้ผู้คน

ไม่จำ�เป็นต้องปฏิสัมพันธ์กัน เนื่องจากคนสามารถปฏิสัมพันธ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์

ทดแทน หรือกลุ่มคนอื่นที่มีลักษณะเข้ากันได้ในพื้นที่ที่ห่างไกล ทำ�ให้คนไม่จำ�เป็น

ต้องปรับตัว หรือโหยหาการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมทางกายภาพอีกต่อไป แนวโน้ม

ของเทคโนโลยีมีการพัฒนาให้เกิดการสร้างการปฏิสัมพันธ์ กับเครื่องคอมพิวเตอร์

ที่เฉพาะตนมากขึ้น หรือ ที่เรียกว่า Personification ทำ�ให้คนยุคใหม่มีโอกาสอยู่กับ

โลกดิจิทัลได้โดยไม่ต้องพบปะเชิงกายภาพ 

	 สำ�หรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในด้านเศรษฐกิจ คือ ลักษณะนิสัยของ

แรงงานเปล่ียนไป เน่ืองจากคนไม่จำ�เป็นต้องทำ�งานด้วยกันในพ้ืนท่ีทางกายภาพเดียวกัน

อีกต่อไป โดยแนวโน้มของคนทำ�งานด้วยกันผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและทำ�งาน

ทางไกล (Telecommute) มีมากข้ึน และมักมีประสิทธิผลมากกว่าการทำ�งานแบบเดิม
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แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าการปฏิสัมพันธ์เชิงกายภาพย่อมลดลง โดยนักวิชาการได้มีการเสนอ

คำ�เรียกว่าเศรษฐกิจแบบนี ้ว ่า เศรษฐกิจถอยห่าง (Disengaged Economy) 

นอกจากนี้ ผลกระทบที่เกิดจากความถอยห่างจะทำ�ให้คนมีความสนใจกับสิ่งที่เป็น

ผลประโยชน์ของสาธารณะน้อยลง โดยเฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อมและการเมือง เช่น 

ผู้คนจะมีแนวความคิดที่อยากจะรักษาสภาพแวดล้อมของโลกให้ดีขึ้น แต่การกระทำ� 

หรือพฤติกรรมของผู้คนจำ�นวนไม่น้อยที่ปฏิบัติตัวตรงกันข้ามกับความคิดแบบนี้ เช่น 

กรณีขยะขนาดใหญ่ในมหาสมุทรแปซิฟิก หรือการกำ�จดัขยะนิวเคลียร์ของบางประเทศ

เช่นเดียวกับภาพทางการเมือง โดยถึงแม้ว่าประชาชนส่วนใหญ่เห็นความสำ�คัญ 

ของการเมือง แต่เลือกที่จะไม่มีส่วนร่วมเนื่องจากการมองสนใจเรื่องตัวเองมากกว่า 

และผลกระทบนี้อาจเกิดจากความไม่เชื่อใจกับระบบการเมืองในปัจจุบันด้วยเช่นกัน

	 5. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging) หมายถึง สังคมสูงวัย ซึ่งมีประเด็น

ท้าทายเรื่องการลดลงของประชากรวัยแรงงาน เช่น ประเทศญี่ปุ่นที่เกิดการถดถอย

ของการพัฒนา แต่ประเด็นท้าทายในการเข้าสู่สังคมสูงอายุที่สำ�คัญมิได้จำ�กัดเพียง

แค่แรงงานท่ีลดลง แต่เป็นความแตกต่างของคนแต่ละช่วงวัยในเร่ืองของลักษณะนิสัย

และกรอบความคิดท่ีมีความต่างมากกว่าในอดีต ซึ่งเป็นผลมาจากความสามารถในการ

เข้าถึงและความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของคนแต่ละช่วงวัย โดยความต่างนี้

ส่งผลให้เกิดการแบ่งแยกทางความคิดระหว่างวัยท่ีชัดมากกว่าในอดีตมาก ในการบริหาร

จัดการในหลายองค์กร ซ่ึงรวมถึงการบริหารราชการแผ่นดิน จะมีผู้บริหารท่ีอยู่ต่างช่วง

วัยกับคนทำ�งานส่วนใหญ่ โดยช่องว่างทางความคิดจะมีโอกาสทำ�ให้การกำ�หนด

นโยบายและรูปแบบการทำ�งานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของคนส่วนใหญ่

ในองค์กร และทำ�ให้ขาดการเตรียมพร้อมสำ�หรับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต

ที่เหมาะสม ซึ่งความท้าทายนี้เกิดขึ้นกับการบริหารราชการแผ่นดินด้วยเนื่องจาก

การกำ�หนดนโยบายท่ีอาจไม่สอดคล้องกับความต้องการของพลเมืองส่วนใหญ่ในอนาคต
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ดังน้ันสังคมสูงวัยจะเป็นความเส่ียงเชิงนโยบายในด้านการบริหารท่ีเกิดข้ึนท้ังในภาครัฐ

และเอกชนซึ่งทำ�ให้การเข้ามาของสังคมสูงวัยมีผลกระทบเป็นอย่างยิ่งกับการพัฒนา

ประเทศ

	 ในทางตรงกันข้ามสังคมสูงวัยจะเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจได้เช่นกัน เน่ืองจาก

ความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ แต่ไม่สามารถใช้แรงงาน

มนุษย์เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้นได้เพียงพอและทั่วถึง ทำ�ให้ต้องประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาสร้างรนวัตกรรม และสามารถเกิดเป็นอุตสาหกรรมสูงอายุ 

(Silver Industry) ได้ โดยมีข้อสังเกตว่าการสร้างอุตสาหกรรมสูงอายุจำ�เป็นต้อง

คำ�นึงถึงผลกระทบส่ิงแวดล้อมที่เปลี่ยนไปจากอุตสาหกรรมเดิม เช่น กรณีการเกษียณ

ของคนในประเทศพัฒนาแล้ว มักเกิดกิจกรรมที่ก่อมลภาวะมากขึ้น อาทิ ของเสีย

และขยะที่เกิดจากโรงพยาบาลที่เพิ่มขึ้น เป็นต้น

	 6. การลดคุณค่าของทรัพย์สินทางกายภาพ (Dematerialization) หมายถึง

การเพิ่มระดับของความสำ�คัญของทรัพยากรความรู้ (เช่น ทรัพย์สินทางปัญญา)

เม่ือเทียบกับทรัพยากรแบบด้ังเดิม (เช่น ท่ีดิน เงิน แรงงาน) ทำ�ให้เกิดแนวทางการพัฒนา

ท่ีเปล่ียนไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงการท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลทำ�ให้การเข้าถึงทรัพยากรความรู้

เป็นไปได้ง่ายและเปิดกว้าง ทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมในการลดการพ่ึงพา

ทรัพย์สินทางกายภาพ เช่น เกษตรท่ีใช้เทคโนโลยีชีวภาพสามารถเพ่ิมผลิตภาพได้มาก

แม้จะมีท่ีดินท่ีจำ�กัด อาทิ เทคโนโลยีด้าน Genomics การตัดต่อพันธุกรรม เทคโนโลยี 

Stem Cell หรือเกษตรกรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการทำ�เกษตรแม่นยำ�และ

เกษตรอัจฉริยะ เป็นต้น เทคโนโลยีเหล่านี้ทำ�ให้ภาพรวมของเกษตรมีผลิตภาพ 

ท่ีสูงและลดการขาดแคลนอาหารของโลกได้ แต่การใช้เทคโนโลยีชีวภาพบางประเภท

อาจเกิดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมได้ เช่น การใช้เทคโนโลยี Genomics อาจส่งผล

ในเชิงลบกับความหลากหลายทางชีวภาพได้ 
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	 สำ�หรับผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่สำ�คัญจากการลดคุณค่าของทรัพย์สิน

ทางกายภาพจะมีสองประเด็นได้แก่ การท่ีอุตสาหกรรมบางประเภทท่ีไม่สามารถปรับตัว

ให้เข้าทันเทคโนโลยีเนื ่องจากสินค้าและบริการถูกแปลง ไปในรูปแบบดิจิทัล 

(Digitalization) เช่น อุตสาหกรรมเพลง ไม่สามารถขายมูลค่าเพ่ิมต่อหน่วยได้เท่าในอดีต

หรือ อุตสาหกรรมข่าวและส่ือไม่สามารถขายส่ือส่ิงพิมพ์ได้ เป็นต้น อีกประเด็นท่ีสำ�คัญ

คือการเช่ือมต่อระหว่างโลกเสมือนจริงและโลกความเป็นจริง (จากเทคโนโลยีการส่ือสาร

และหุ่นยนต์) โดยหลายประเทศได้ออกนโยบายเพื่อตอบสนองกับประเด็นท้าทายนี้

โดยเฉพาะ เช่น นโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ของประเทศเยอรมัน 

	 จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ทำ�ให้หลายประเทศเล็งเห็นความสำ�คัญ 

และประเด็นความมั่นคงจากความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีโอกาสทำ�ให้เกิด

การเปลี่ยนของขั้วอำ�นาจ โดยเฉพาะประเทศที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยี

ได้เร็วกว่า ทำ�ให้การเมืองระดับนานาชาติมีการให้ความสำ�คัญกับประเด็นทรัพยากร

ด้านความรู้และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื ่องสำ�คัญของในหลายประเทศ และเกิด

การทำ�สงครามแบบใหม่ข้ึนท่ีเรียกว่า Cyber Warfare ท่ีเป็นการรบในโลกเสมือนจริงแทน

	 7. ความขาดแคลน (Scarcity) หมายถึง การขาดแคลนทรัพยากร

ที่เกิดจากการใช้อย่างสิ้นเปลืองของประชาคมโลก ซึ่งมีสาเหตุหลักจากการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ โดยผลกระทบจะทำ�ให้เกิด การแย่งชิงทรัพยากรในหลายระดับ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือพิจารณาความเหล่ือมล้ำ�ท่ีเกิดจากการกระจายรายได้ท่ีไม่ดีพอ

ทำ�ให้ความม่ังค่ังเกิดการกระจุกตัวอยู่ท่ีคนกลุ่มเล็กๆ โดยแม้ว่าภาพรวมความเป็นอยู่

ของคนช้ันกลางพัฒนาสูงขึ้นมาก แต่กระแสการต่อต้านการกระจุกตัวของความม่ังค่ัง

เกิดขึ้นทั ่วโลก เช่น การเคลื ่อนไหว Occupy Wall Street ตั ้งแต่ปี 2011 

ในทางตรงกันข้ามแนวโน้มนี้กลับส่งผลกระทบทางบวกในด้านเทคโนโลยี เน่ืองจาก

ความขาดแคลนในประเด็นต่าง ๆ ทำ�ให้เกิดความพยายามในการสร้างนวัตกรรมและ
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เทคโนโลยี เพื่อตอบสนองกับความท้าทายเหล่านั้น ในด้านสิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจ

กระแสการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลกระทบให้เกิดการปรับยุทธศาสตร์และแนวทาง

การดำ�เนินธุรกิจท่ีมุ่งเน้นความย่ังยืน (Sustainability) มากข้ึน เช่น การ Recycle และ

การลดความส้ินเปลือง (Waste) ของกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงกระแสความเคลื่อนไหวนี้

แพร่กระจายในวงกว้างและสร้างทิศทางใหม่ให้องค์การต้องสร้างการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจและสร้างสมดุลของสิ่งแวดล้อมไปพร้อมกัน เช่นเดียวกับผลกระทบ

ทางการเมืองที่มีการสร้างเกิดแรงกดดันให้มีการสร้างนโยบายท่ีสามารถกระจาย

ความมั่งคั่งและทรัพยากรอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมมากขึ้น

	 8. พรมแดนท่ีจางลง (Blurring Boundaries) หมายถึง การลดความสำ�คัญ

ของอธิปไตย เชิงกายภาพ เน่ืองจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี

การเดินทางท่ีทำ�ให้เกิดการขยายตัวของการติดต่อส่ือสารและการย้ายถ่ินของแรงงาน

เป็นอย่างมาก โดยการเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้เกิดการหลอมรวมของวัฒนธรรมและสังคม

โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ทั่วโลกที่ผู้คนตัดสินใจย้ายถิ่นจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ ทำ�ให้

เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมที่เกิดจากการผสมผสานระหวา่งเชื้อชาต ิและ

สังคมกลุ่มย่อยท่ีมาจากท่ีต่าง ๆ มากข้ึน และมีความคล้ายคลึงกันในเมืองใหญ่ท่ัวโลก 

	 แนวโน้มน้ีส่งผลกระทบในการหลอมรวมการพัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรม

ต่าง ๆ โดยภาพรวม มีการใช้แนวทางนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) 

มากขึ้น เช่น อุตสาหกรรมดิจิทัลที่มีการใช้ Open Source อุตสาหกรรมยานยนต์

ท่ีมีการร่วมพัฒนาระหว่างบริษัทรถยนต์กับบริษัทผู้นำ�ด้านดิจิทัล ทำ�ให้เกิดการผสาน

องค์ความรู้จากศาสตร์ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีสำ�คัญการเพ่ิมโอกาสการสร้างนวัตกรรม

ที่ตอบโจทย์ความท้าทายในมิติที่ครบถ้วนขึ้น 
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	 สำ�หรับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการเคลื่อนไหวและย้ายถิ่นของคน 

นำ�มาซึ่งความเสี่ยงของโรคระบาดที่แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว เช่น กรณี West 

Nile Virus ไข้หวัดหมู และ H1N1 เป็นต้น 

	 ในทางเศรษฐกจิ การหลอมรวมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงของการขยายตัว

ของโลกาภิวัตน์ที่เชื่อมต่อระบบเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน การเกิดของบริษัทข้ามชาติ

แม้ว่าภาพรวมจะทำ�ให้เกิดผลกระทบเชิงบวกทางเศรษฐกิจแต่ทำ�ให้กิจการข้ามชาติมี

ความซับซ้อนและมีอิทธิพลสูง ความเช่ือมต่อดังกล่าวยังส่งผลถึงความเสี่ยงในระบบ

เศรษฐกิจผ่านการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศต่าง ๆ ที่สามารถส่งต่อ

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางบวกและลบอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ การที่เส้นแบ่งเขตแดน

มีความสำ�คัญลดลง อาจเป็นอีกสาเหตุที ่เก ิดความท้าทายด้านความมั ่นคงของ

อำ�นาจอธิปไตยของรัฐ และการดูแลกิจการบ้านเมือง เช่น การเกิดความขัดแย้ง

ในความพยายามรักษาตัวตน (Identity) ของชาติพันธุ์ต่าง ๆ มีมากขึ้น

	 9. การเสื่อมถอยของธรรมาภิบาล (Erosion of Governance) หมายถึง

ความถดถอยของธรรมาภิบาลเนื่องจากอำ�นาจถูกส่งผ่านไปสู่พลเมืองมากขึ้น ทำ�ให้

การตัดสินใจแบบ “ประชาธิปไตยทางตรง” (Direct Democracy) มีความสำ�คัญมากข้ึน

เช่น กรณี Brexit ท่ีมีการออกเสียงแทนการตัดสินใจของรัฐบาล ซ่ึงประเด็นน้ีก่อให้เกิด

ความเสี่ยงในด้านสังคม การเมือง และความมั่นคง เนื่องจากการใช้ประชาธิปไตย

ทางตรง อาจไม่เหมาะกับประเด็นการตัดสินใจที่ซับซ้อน

	 ในมุมของผลกระทบด้านเทคโนโลยี ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล

ก็เปิดให้เกิดการกระจายอำ�นาจ (Decentralization) ในบางเร่ือง เช่น การใช้ Block-

chain ในการสร้าง Cryptocurrency ทำ�ให้มีการย้ายการกำ�กับดูแลจากธนาคาร

กลางสู่ประชาชนและเทคโนโลยี Blockchain ก็สามารถประยุกต์ใช้ได้ในกิจการแบบอื่น

เพื่อวัตถุประสงค์ด้านธรรมาภิบาลได้เช่นกัน
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 ในด้านสิ่งแวดล้อม การแย่งชิงทรัพยากรระหว่างกลุ่มอำ�นาจมีมากขึ้น และ

มักจะเกิดการปะทะกันจากการขยายอำ�นาจของประเทศมหาอำ�นาจอย่างไม่มี

การกำ�กับดูแลท่ีดี อาทิ กรณีจีนในทะเลจีนใต้ กรณีสหรัฐกับข้ัวโลกเหนือ เป็นต้น โดย

การใช้รูปแบบการธรรมาภิบาลแบบการฑูต หรือองค์กรระหว่างประเทศแบบเดิม

มักไม่ได้ผล

	 สำ�หรับผลกระทบและแนวโน้มด้านเศรษฐกิจ คือ การขยายตัวของแนวคิด

แบบตลาดเสรีท่ีการใช้กลไกการป้องกันตลาดและป้องกันอุตสาหกรรมภายในประเทศ

โดยใช้เคร่ืองมือในการกีดกันจะทำ�ได้ยากข้ึน ในทางตรงกันข้ามเส่ือมถอยของธรรมาภิบาล

ทำ�ให้ประชาชนเริ่มมองหาการตอบสนองจากหน่วยงานแบบใหม่ที่ทำ�งานแทนรัฐ

หรือองค์กรระหว่างประเทศในบางกรณี เช่น องค์กรที่เป็น NGO หรือกลุ่มเครือข่ายต่าง ๆ  

ท่ีช้ีให้เห็นถึงความเส่ือมสมรรถนะของรัฐและองค์กรระหว่างประเทศ ทำ�ให้การกำ�กับ

ดูแลประเด็นระหว่างประเทศโลกอนาคตมีความเสี่ยงสูงขึ้น

	 10. กระแสการย้ายถ่ิน (Displacement) หมายถึง การเกิดการเคลื่อนไหว

ย้ายถ่ินของประชากรโลก ท่ีส่งผลท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เช่น การย้ายถ่ิน

ของชาวแอฟริกาและตะวันออกกลางไปสู่ยุโรปจากผลของสงครามกลางเมืองและ

ภัยก่อการร้าย การย้ายถ่ินจากภัยพิบัติธรรมชาติ ความยากจน และการขาดทรัพยากร

ที่เพียงพอในการดำ�รงชีพ หรือการถูกกดข่ีในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งประเด็นเหล่านี้ล้วนมี

แนวโน้มสูงขึ้น และส่งผลให้เกิดความขัดแย้งในหลากมิติ ทำ�ให้เกิดผลกระทบทางลบ

ท้ังในด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยผลกระทบน้ียังก่อให้เกิดความท้าทายด้านการเมือง

ในการรักษาความม่ันคง และสุ่มเส่ียงการเกิดความขัดแย้งท้ังภายในและระหว่างประเทศ
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 นอกจากนี้การย้ายถิ่นก็ส่งผลให้เกิดความต้องการในความต่อเนื่องของ

การเชื่อมต่อโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น เกิดการลงทุนและพัฒนามาตรฐาน

ร่วมกันของโครงสร้างพื ้นฐานของเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับนานาชาติ การเชื่อม

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยทำ�ให้รูปแบบการดำ�เนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใน

ระดับนานาชาติสามารถทำ�ได้อย่างไร้รอยต่อ อาทิ การใช้ห่วงโซ่คุณค่าระหว่างประเทศ 

(Global Supply Chain) เป็นต้น 



26

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

• รายงาน Global Megatrends: Implications for 
the ASEAN Economic Community (2017) 
Jakarta3

	 แม้ว่าปัจจุบันแนวโน้มสำ�คัญของโลกเป็นประเด็นสำ�คัญที่มีการศึกษา

อย่างแพร่หลายแต่การศึกษาแนวโน้มสำ�ค ัญและผลกระทบภายใต้บริบทของ

กลุ ่มประเทศอาเซียนยังมีจำ�กัด ด้วยความร่วมมือระหว่างเลขาธิการอาเซียน 

(ASEAN Secretariat) สถาบันกิจการนานาชาติแห่งสิงคโปร์ (Singapore Institute of 

International Affair) และการสนับสนุนของโครงการความร่วมมือพัฒนาระหว่าง

อาเซียนและออสเตรเลีย ระยะท่ีสอง (ASEAN-Australia Development Cooperation 

Program, Phase II) รายงานแนวโน้มสำ�คัญของโลกและผลกระทบที่มีต่อประชาชน

เศรษฐกิจอาเซียนจึงถูกจัดทำ�ข้ึนโดยวิเคราะห์บริบทของอาเซียน ผ่านประสบการณ์

ของผู้เชี่ยวชาญ และการอภิปรายเกี่ยวกับเครื่องมือเชิงนโยบาย เพื่อประยุกต์ใช้

นโยบายภายใต้บริบทและความร่วมมือระหว่างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แนวโน้ม

สำ�คัญในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากรายงานดังกล่าว สามารถสรุปได้ 

5 แนวโน้มดังนี้ 	

	 1. แนวโน้มทางด้านการเมือง (Political Megatrend) การเปลี่ยนแปลง

ทางด้านการเมือง อาจส่งผลกระทบเชิงลบ หากนโยบายถูกปรับเปลี ่ยนและ

ขาดความต่อเนื่อง หรืออาจส่งผลกระทบเชิงบวก หากการเปลี่ยนแปลงด้านการเมือง

เน้นเสริมสร้างความมุ่งม่ันและแรงผลักดันไปสู่การร่วมมือกันภายในภูมิภาค นอกจากนี้

การแข่งขันระหว่างสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีน อาจส่งผลให้เกิด

ความตึงเครียด และสร้างความวิตกกังวลให้กับประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงอาจถูกบีบ 

ให้เลือกข้างในอนาคต เนื่องจากกลุ่มประเทศอาเซียนเปรียบเสมือนแหล่งวัตถุดิบ

3 Association of Southeast Asian Nations. (2017)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

สำ�คัญในอุตสาหกรรมการผลิตของสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งผลิตและส่งออก

สินค้าไปยังตลาดแถบตะวันตก ปัจจุบันประเทศจีนไม่เพียงแต่เป็นตลาดสำ�คัญของ

กลุ่มประเทศอาเซียน แต่ยังเป็นนักลงทุนที ่ขยายตัวเพิ ่มขึ ้นในภูมิภาคอาเซียน

อย่างรวดเร็ว อย่างไรตาม เม่ือพิจารณาทิศทางการเติบโตด้านเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ 

ของโลก อาทิ เศรษฐกิจของสหภาพยุโรปที ่เริ ่มถดถอยในขณะที่สหรัฐอเมริกา

มีแนวโน้มกลับมาเติบโตอีกครั้ง นอกจากนี้แนวโน้มการประท้วงต่อต้านโลกาภิวัตน์ 

(Globalization) การรวมตัวของภูมิภาคและการเปิดการค้าเสรีเริ่มมีความชัดเจน

มากขึ้น โดยสังเกตจากการลงมติแยกตัวจากสหภาพยุโรปของประเทศอังกฤษ หรือ

การเลือกตั้งผู้นำ�สหรัฐฯ ที่มีแนวคิดดังกล่าว เช่นเดียวกับในเยอรมันและฝรั่งเศส ที่มี

แนวคิดประชานิยมและการกีดกันทางการค้าเพิ่มขึ้น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ควรสำ�รวจโอกาส ความผันผวนทางเศรษฐกิจและการเงินโลก แม้ว่าแนวโน้ม

ของบางสถานการณ์อาจมีทิศทางเชิงลบ แต่เศรษฐกิจอาเซียนควรพัฒนาต่อไปใน

ทิศทางที่ดีขึ้น ด้วยความร่วมมือของประเทศสมาชิกมากกว่าการปกป้องหรือยึดติด

อำ�นาจอื่นที่ไมใ่ช่กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน เช่นเดียวกันกับการแข่งขันของอำ�นาจใหม่ 

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 

	 ด้วยเหตุนี้อาเซียนควรเตรียมพร้อมรับมือกับประเด็นต่าง ๆ รวมถึงบทบาท

ในเวทีโลก และมุ่งม่ันเสริมสร้างความเข้มแข็งของเสียงในภูมิภาคอาเซียน ตลอดจนสร้าง

บรรทัดฐานและตัวตนของอาเซียนให้สามารถก้าวมามีบทบาทเป็นผู้นำ�ในการตอบสนอง

ต่อ ความต้องการระดับประเทศ ภูมิภาค และระดับโลกมากยิ่งขึ้น

	 2. แนวโน้มด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจดิจิทัล (Technology and the 

Digital Economy) เป็นแนวโน้มท่ีมีความสำ�คัญต่อการเพ่ิมผลิตภาพและการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ อาทิ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดังกล่าวในการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
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องค์กร (Organizational Change) และการนำ�ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการผลิต

ในระดับอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้มากข้ึนในอนาคตแนวโน้มด้านเทคโนโลยี

ท่ีมีความสำ�คัญและสามารถเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การวิเคราะห์ฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent) การข้ึนรูป

ชิ้นงานด้วยการเติมเน้ือวัสดุเข้าไป (Additive Manufacturing) และระบบโครงขา่ย

ข้อมูลธุรกรรมการเงินแบบใหม่ (Blockchain) เป็นต้น 

	 ภูมิภาคอาเซียนเผชิญความท้าทายในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือแสวงหาการเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านทางการบูรณาการภายในภูมิภาค การส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีในภาคเอกชน ช่วยให้ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี ให้เกิด

ประโยชน์ และบริหารจัดการโครงสร้างพื ้นฐานให้เหมาะสม ทั ้งนี ้การรับมือ

กับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นความท้าทายสำ�คัญ 

ซ่ึงอาจส่งผลต่อความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยีโดยกลุ่มวิสาหกิจขนาดเล็ก 

ซ่ึงวิสาหกิจส่วนใหญ่อาจไม่ได้ตระหนักถึงความเสี่ยง ด้านความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีที่สำ�คัญสำ�หรับการดำ�เนินกิจการประเด็น

ของความปลอดภัยไม่เพียงแต่เป็นปัญหาเชิงเทคนิค แต่ยังเป็นปัญหาเชิงเศรษฐกิจ

และยุทธศาสตร์ บริษัทที่รวมรวมข้อม ูลและใช ้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล

ในการดำ�เนินธุรกิจจะต้องเผชิญกับคำ�ถามเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและวิธีการ

รักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ การสร้างความเชื่อมั่นในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับดิจทัิล

จึงเป็นความท้าทายหลักของท้ังบริษัทและผู้กำ�หนดนโยบาย รัฐบาลควรมีบทบาทส่งเสริม

และอำ�นวยความสะดวกในการสาธิตการใช้เทคโนโลยี ที่จะเป็นประโยชน์โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงกับวิสาหกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีไม่มีประสบการณ์

ใช้เทคโนโลยีใหม่ในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ กลุ่มประเทศอาเซียนยังจำ�เป็นต้อง

สร้างทักษะท่ีเหมาะสมให้ประชากรมีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง 
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การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและทักษะพื้นฐานที่จำ�เป็นสำ�หรับเศรษฐกิจ

ยุคดิจิทัล

	 3. แนวโน้มด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) เป ็นแนวโน้ม

ที่มีความสำ�คัญต่อภูมิภาคอาเซียน เนื่องจากในปัจจุบันความต้องการของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงไป มีความคาดหวังต่อสินค้าและบริการมากขึ้น ไม่เพียงแต่พิจารณา

ด้านสิ่งแวดล้อมและความยั ่งยืนยังให้ความสำ�คัญด้านมนุษยธรรม เช่น การใช้

แรงงานในการผลิตและสินค้าชุมชนท้องถิ่นส่งผลให้ความสำ�คัญด้านมนุษยธรรม

มีความเกี่ยวข้องทกับเศรษฐกิจเนื่องจากการรับรู้เก่ียวกับภาพลักษณ์ในระดับ

นานาชาติ อาจมีผลต่อการรวมกลุ่มเศรษฐกิจของอาเซียน 

	 ในขณะท่ีอาเซียนมุ่งให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและ

เน้นแสวงหาความมั่งคั่ง อาจนำ�ไปสู่การละเมิดสิทธิของประชาชนเพื่อผลประโยชน์

ส่วนรวมของประเทศ เช่น การเวนคืนที่ดินเพื่อสร้างเขื่อนหรือโรงไฟฟ้า  หรือการใช้

ที่ดินทำ�การเกษตรและสร้างมลภาวะ ประเด็นดังกล่าวจ ำ�เป็นต้องพิจารณาถึง

ความคุ้มคา่ในการดำ�เนินการเพื ่อผลประโยชน์ส่วนรวม นอกจากนี ้การมุ่งเน้น

การขยายตัวด้านเศรษฐกิจอาจทำ�ให้การพัฒนาในหลายด้านไม่เท่าเทียมกัน เช่น 

การพัฒนาที่เอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วมากกว่าประเทศยากจน 

การพัฒนาที่เน้นพื้นที่ในเมืองมากกว่าพ้ืนที่ชนบท การพัฒนาที่ไม่ทั่วถึงและการไม่ได้

รับความสำ�คัญของผู้หญิง เป็นต้น

	 สิทธิมนุษยชนในหลายมิติของอาเซียนกำ�ลังเป็นประเด็นสำ�คัญท่ีจะต้อง

พิจารณาถึงการยกระดับประสิทธิภาพของกลไกที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าอาเซียนประสบ

ความสำ�เร็จในการนำ�ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเพิ่มเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรอบ

นโยบาย แต่การดำ�เนินการตามระเบียบวาระขึ ้นอยู่กับโครงสร้างของหน่วยงาน

ที่มีลักษณะการทำ�งานแบบไซโล ยึดติดการทำ�งานภายในหน่วยงานตนเอง ซึ่งทำ�ให้
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ยากต่อการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้การเพิ่มความมีส่วนร่วม

ในประเด็นดังกล่าวสามารถเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว หากได้รับความสำ�คัญถึงผลกระทบ

ที่เกี่ยวข้องด้านเศรษฐกิจ 

	 กลไกสิทธิมนุษยชนของอาเซียนยังคงมีช่องว่าง โดยเฉพาะความท้าทายสำ�คัญ 

เช่น การขาดหน่วยงานเฉพาะที ่ดูแลด้านสิทธิมนุษยชนของอาเซียน ที่ครอบคลุม

ในหลากหลายมิติ และการประสานงานและบริหารงานด้านสิทธิมนุษยชนในแต่ละ

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้เกิดความคล่องตัว ทั ้งด้านการดูแลสิทธิสตรี เด็ก และ

แรงงานอพยพ แม้ว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนมีการพัฒนาการทำ�งาน

ร่วมกันมากข้ึน ผ่านการจัดกิจกรรมและการจัดประชุม แต่ความท้าทายด้านการแบ่งปัน

ข้อมูลและการส่ือสารยังคงเป็นประเด็นสำ�คัญ 

	 4. แนวโน ้มด ้านสิ ่งแวดล้อม (Environment) ม ีความส ำ�ค ัญต่อ

การพัฒนาอย่างย่ังยืน ท้ังในระดับภูมิภาคและนานาชาติ ข้อตกลงร่วมกันระดับนานาชาติ

ในการรับมือกับภัยคุกคามด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศรูปแบบการผลิตที่

เปลี่ยนไป และการบริโภคที่คำ�นึงถึงความยั่งยืนมากขึ้น อาจเป็นแนวทางสำ�หรับ

กำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ แต่ในระดับภูมิภาคอาเซียน แม้จะมีการรวมกลุ่ม 

และส่งเสริมการบูรณาการภายในภูมิภาคแล้วตามความรู้ความเข้าใจในวาระ

ความร่วมมือด้านสิ ่งแวดล้อมในภูม ิภาคอาเซ ียนยังมีจ ำ�กัด จึงทำ�ให้ประเด็น

ด้านส่ิงแวดล้อมระดับอาเซียนยังคงเป็นที่น่ากังวล เช่น มลภาวะทางอากาศท่ีปกคลุม

บริเวณพรมแดนระหว่างประเทศท่ีมีสาเหตุจากไฟป่าโดยขาดการคำ�นึงถึงผลกระทบ

ด้านสุขภาพ ท้ังน้ีปัญหาไฟป่าและหมอกควันล้วนเป็นหายนะท่ีเกิดจากมนุษย์ท้ังสิ้น

ซึ่งแสดงให้ถึงการขาดความเข้าใจและระบบการผลิตที่ขาดความยั่งยืนในภูมภิาคน้ี

อย่างไรก็ตาม แนวโน้มด้านประชานิยมและการไม่เห็นด้วยกับค่านิยมการต่อต้าน
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โลกภิวัตน์ (Anti-Globalization) เริ่มชัดเจนมากขึ้นโดยเฉพาะในประเทศโลก

ตะวันออกที่พัฒนาแล้ว เช่น ผลการลงคะแนนแยกตัวออกจากสหภาพยุโรปของ

สหราชอาณาจักร และ การเลือกตั้งประธานาธิบดีสหรัฐฯ แนวโน้มสำ�คัญข้างต้น

อาจส่งผลต่อภูมิภาคอาเซียน ทั ้งนี ้อาเซียนจำ�เป็นต้องพิจารณาถึงผลกระทบ

และแนวทางรับมือในด้านต่าง ๆ เพื ่อลดอุปสรรคที ่ม ีต ่อการรวมตัวกันของ

กลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในการรับมือประเด็นท่ีสำ�คัญต่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน

โดยเฉพาะความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมซึ่งเชื่อมโยงกับการบูรณาการด้านเศรษฐกิจ

	 ความร่วมมือระดับภูมิภาคในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมจำ�เป็นต้องอาศัย

ความร่วมมือจากหลายภาคส่วนรวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความสำ�คัญ

ของสิ่งแวดล้อม และประโยชน์ท่ีสะท้อนกลับมายังประชาชน ผู้บริโภค แรงงาน รวมถึง

สถานประกอบการ การดำ�เนินการดังกล่าวไม่เพียงแต่ใช้การปฏิรูปเชิงนโยบาย 

แต่ยังต้องพึ่งพาความร่วมมือทำ�งานในระดับเทคนิค โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดการพัฒนา

อย่างยั่งยืนในภูมิภาคอาเซียน 

	 ตัวอย่างความพยายามของอาเซียนในการแก้ปัญหาด้านไฟป่าและหมอก

ควันในภูมิภาคชี้ให้เห็นถึงห่วงโซ่การผลิตที ่ต้องได้รับการดูแล การเปลี่ยนแปลง

ระดับภาคการผลิตไม่เพียงแต่ต้องอาศัยนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ แต่ยัง

ต้องปรับปรุงความสามารถในการบังคับใช้กฎหมาย รวมถึงยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจ

จะต้องปรับทิศทางให้สอดคล้องกับกรอบการพัฒนาอย่างย่ังยืน แม้ว่าการขยาย

ตัวของภาคอุตสาหกรรมสามารถสร้างประโยชน์อย่างมาก อาทิ การพัฒนาสินค้า

ส่งออก การสร้างตำ�แหน่งงาน แต่หากภาคอุตสาหกรรมขาดการบริหารจัดการที่

เหมาะสมอาจเพ่ิมปัญหาด้านมลภาวะทางน้ําและอากาศ รวมถึงการใช้พลังงาน และ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มากเกินความจำ�เป็น 
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	 5. แนวโน้มด้านการขยายตัวของสังคมเมือง (Urbanisation) สังคมเมือง

มีอัตราการขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศกำ�ลังพัฒนา สัดส่วนประชากร

ที่อาศัยในเขตเมืองเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้เกิดความต้องการทรัพยากรเพิม่ข้ึนภายใต้พื้นท่ี

จำ�กัด เนื่องจากความเจริญและความสะดวกสบายในเมืองเป็นหนึ่งในปัจจัยดึงดูด

ให้ประชากรอพยพเข้าสู่เมืองใหญ่ หากมีการบริหารจัดการที่ขาดสมดุล อาจนำ�ไปสู่

ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม สาธารณูปโภค รวมถึงการจราจร ดังนั้นการพัฒนาพื้นที่

ของเมืองและความพยายามในการเช่ือมต่อระหว่างเมืองใหญ่ จึงเป็นสิ่งจำ�เป็น อาทิ 

การลงทุนสร้างเส้นทางหลวง หรือเส้นทางรถไฟความเร็วสูง

	 การขยายตัวของเมืองในภูมิภาคอาเซียนกำ�ลังดำ�เนินไปพร้อมกับการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากผลของการลงทุนจากต่างชาติ และการเข้าเป็นส่วนหน่ึงของห่วงโซ่

อาหารโลก (Global Value Chains) เศรษฐกิจเปลี ่ยนจากภาคการเกษตรสู่

ภาคอุตสาหกรรมและกำ�ลังก้าวสู่ภาคบริการ การเติบโตของเมืองทำ�หน้าท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจ 

ดึงดูดผู้คนนับลา้นจากชานเมืองและช่วยให้พ้นจากความยากจน การเช่ือมต่อระหว่าง

กันกลายเป็นปัจจัยหลักในการเปล่ียนแปลงที่ช่วยให้เกิดการค้าเสรีระหว่างเมือง อำ�นวย

ความสะดวกในการเดินทางระหว่างชนบทและเมืองใหญ่ ซ่ึงขยายตำ�แหน่งงานในเมือง 

ลดปัญหาค่าแรงต่ําและทำ�ให้เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ เช่นเดียวกัน

อาเซียนมีความพยายามบูรณาการด้านเศรษฐกิจอย่างเข้มข้น รวมถึงการยกระดับ

การเช่ือมต่อระหว่างภูมิภาคเพื่อรองรับการเติบโตเศรษฐกิจในอนาคต โดยอาศัย

การบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้งบประมาณที่เหมาะสม อย่างไรตาม

เมืองขนาดใหญ่ที่เกิดใหม่ของภูมิภาคอาจเผชิญ ความท้าทายในหลายด้าน อาทิ 

การกำ�หนดนโยบายให้สอดคล้องกับบริบทของเมือง ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ประกอบการ ความเป็นอยู่ และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป้าหมาย
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เหล่าน้ีบรรลุผล รัฐบาลท้องถิ่นต้องได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และอำ�นาจ

ในการตัดสินใจเพ่ือดำ�เนินการและสร้างความสามารถในการบริหารจัดการเมืองมากข้ึน

	 ในเขตพื้นที่เมืองใหญ่ผู้คนมักทำ�งานในพื้นที่หนึ่งและพักอาศัยอยู่ในอีก

เมืองหน่ึง ส่งผลต่อการให้บริการ ค่าใช้จ่ายสาธารณะ และรายได้จากภาษีของรัฐ 

เมืองในท้องถ่ินท่ีกำ�ลังเติบโตจะต้องรับมือกับการไหลเข้าของแรงงานอพยพช่ัวคราว และ

การเติบโตของภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สภาพความเป็นอยู่สวัสดิการ

ของแรงงาน และการจ้างงานขาดอาจไม่เป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมาย หากหมู่บ้าน

ในท้องถ่ินเร่ิมพัฒนาและมีลักษณะใกล้เคียงเขตเมือง อาทิ ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเพิ่มข้ึน 

ทำ�ให้ระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและการให้บริการเช่นเดียวกับในเมืองเป็นสิ่งจำ�เป็น 

เช่น การวางระบบบริหารจัดการขยะมูลฝอยเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ใหม่ท่ีอาจเกิดข้ึน 

ดังน้ันจึงต้องมีการจัดประเภทลักษณะเขตเมืองใหม่ รวมถึงอำ�นาจในการตัดสนิใจของ

พ้ืนที่ ร่วมกับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนพัฒนาความสามารถ

ในการควบคุมและส่งมอบบริการให้รองรับการเติบโตของเมือง

	 ถึงแม้เมืองใหญ่สำ�คัญต่อขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่การขยายตัว

ของเมืองนำ�ไปสู่ความเหลื ่อมลํ ้าของรายได้ ความมั่งคั่ง และอำ�นาจทางการเมือง

ระหว่างเมืองหรือประเทศ เมืองใหญ่สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งพื้นที่

ชานเมืองไม่สามารถให้ได้ ประชากรที ่ม ีทักษะความสามารถ มีการศึกษาและ

มีแนวความคิดของผู้ประกอบการจึงเลือกหลีกหนีจากความยากจนและพัฒนาตัวเอง

เป็นชนชั้นกลางของสังคม ในขณะที่ประชากรอื ่นยังคงเผชิญความยากจน และ

คาดหวังว่าลูกหลานของพวกเขาจะสามารถก้าวผ่านสถานการณ์เช่นเดียวกันได้

ในอนาคต นโยบายในการควบคุมการโยกย้ายถิน่ฐานถูกพิสูจน์ว่าไม่สามารถใช้งานได้

และอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภาพเน่ืองจากภาวะขาดแคลนแรงงาน 
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	 อาเซียนยังไม่มีแผนหรือนโยบายรับมือการขยายตัวของเมืองที่ชัดเจน แต่

มีความพยายามเรียกร้องให้มีนโยบายที่มีประสิทธิภาพในการจัดการผลกระทบของ

การโยกย้ายถิ่นฐานระหว่างชนบทและในเมือง และการเติบโตของประชากรในเมือง

เพื่อให้เกิดการขยายเมืองอย่างยั่งยืนและไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังมี

ความพยายามให้มีการบูรณาการทั้งในด้านการวางแผนและการจัดการเมือง สร้าง

กลยุทธ์แบบมีส่วนร่วม และโครงการต่าง ๆ เพ่ือสร้างเมืองท่ีน่าอยู่ รวมถึงมีความพยายาม

อย่างต่อเนื่องเพื่อขจัดความยากจนและสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่เขตเมืองและที่ชนบท อาเซียนเป็นภูมิภาคที่มี

บริบทหลากหลายและมีระดับของการพัฒนาเมืองที่แตกต่างกัน ทำ�ให้มีโอกาส

ในการเรียนรู ้ประสบการณ์และบทเรียนที ่ดีของกันและกัน แต่นโยบายรองรับ

การขยายตัวของเมือง รวมถึงโครงการและแนวทางปฏิบัติของแต่ละประเทศไม่สามารถ

นำ�ไปใช้ได้โดยตรง เน่ืองจากการกำ�หนดแนวทางรับมือจำ�เป็นต้องอาศัยการวิเคราะห์

เพื่อระบุองค์ประกอบสำ�คัญตามบริบทของพื้นที่
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• รายงาน State and Outlook 2015: Assessment 
of Global Megatrends. Copenhagen โดย 
European Environment Agency4

	 การตอบสนองต่อแนวโน้มสำ�คัญของโลกในมิติของสหภาพยุโรป มุ่งเน้น

การทำ�ความเข้าใจบริบทของโลกและการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว โดยมีวิธีการ

รับมือต่อแนวโน้มสำ�คัญของโลก ได้แก่ การปรับทิศทางการเปลี ่ยนแปลงของ

โลกและการปรับตัวให้เข้ากับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก การศึกษาแนวโน้ม

สำ�คัญของโลกท่ีมีผลกระทบต่อสหภาพยุโรป โดยเน้นการวิเคราะห์จากการทบทวน

แนวโน้มท่ีส่งผลกระทบในศตวรรษหน้า โดยประเมินจากแนวโน้มสำ�คัญของโลกในมิติ

ต่าง ๆ อาทิ แนวโน้มท่ีส่งผลกระทบในวงกว้าง มีผลกระทบสูงและมีความสัมพันธ์

ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง ส่ิงแวดล้อม และเทคโนโลยี 

ซึ่งรายงานดังกล่าวได ้จากวิ เคราะห์และจำ�แนกแนวโน้มสำ�ค ัญต่อมุมมอง

ด้านสิ่งแวดล้อมของสหภาพยุโรปในระยะยาว ออกเป็น 11 ประเด็น ดังนี้ 

	 1. แนวโน้มท่ีมีประชากรโลกมีความแตกต่างมากข้ึน (Diverging Global 

Population Trends) จำ�นวนประชากรโลกอาจเพิ่มขึ้นกว่า 9.6 หมื่นลา้นคน 

ในป ี 2050 ในขณะที่อัตราการเติบโตของประชากร มีแนวโน้มลดลง สัดส่วน

ของประชากรที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่เมืองของกลุ่มประเทศกำ�ลังพัฒนา ดังนั้น 

การเติบโตของประชากรวัยหนุ ่มสาวในประเทศกำ�ลังพัฒนา  การเพิ่มจำ�นวนของ

ประชากรชนชั ้นกลางที ่ร ํ ่ารวยขึ้น และประชากรสูงวัยในประเทศพัฒนาแล้ว

จะส่งผลกระทบต่อการใช้ทรัพยากรและสิ ่งแวดล้อม ทั้งนี้ระดับการพัฒนาของ

แต่ละพื้นที่ของโลกมีความไม่เท่าเทียมกัน ทำ�ให้ประชากรอพยพจากประเทศ

4 European Environment Agency. (2015)
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แรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Pressure) การเพิ่มข้ึน

ของจำ�นวนประชากร และรูปแบบของการผลิตและการบริโภคเป็นปัจจัย

ขับเคล่ือนสำ�คัญของการเปล่ียนแปลง ด้านส่ิงแวดล้อมและ การใช้ประโยชน์

พ้ืนท่ี นอกจากน้ีการเติบโตของจำ�นวนประชากรยังสัมพันธ์กับการพัฒนา

ด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงกระตุ้นให้เกิดการแข่งขันเพื่อแสวงหาทรัพยากรท่ีใช้แล้ว

หมดไป (Non-renewable Resources) ในขณะที่การบริโภคทรัพยากร

ชีวภาพ การปล่อยของเสียและมลพิษที ่เป็นอันตรายทวีความรุนแรง 

ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่ีอยู่อาศัยตามธรรมชาติมากข้ึน

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากการขยายตัวของกำ�ลังแรงงาน (Economic

Impacts of Expanding Workforce) แนวโน้มของประชากรมีผล

โดยตรงต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการปรับโครงสร้างอายุของ

ประชากรวัยทำ�งาน ในหลายประเทศการเติบโตอย่างม่ันคงของประชากร

วัยทำ�งานควบคู่กับการปรับปรุงด้านสาธารณสุขและการศึกษา  และ

การลงทุนด้านเทคโนโลยีนำ�ไปสู่การเติบโตด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว

1)

2) 

	 ผลกระทบ: 

กำ�ลังพัฒนาเข ้าส ู ่ประเทศโซนยุโรป ซึ่งอาจกระทบต่อการบริโภคทรัพยากร 

และด้านสิ่งแวดล้อม สหภาพยุโรปจึงต้องพิจารณาถึงการสร้างสมดุลระหว่าง

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
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3)

4)

ความสามัคคีในสังคม (Social Cohesion) ความล้มเหลวในการสร้าง

โอกาสทางอาชีพสำ�หรับคนหนุ่มสาวไม่เพียงแต่สิ้นเปลืองทรัพยากร

มนุษย์ แต่ยังอาจนำ�ไปสู่ความขัดแย้งในประเทศพัฒนาแล้ว ความสามัคคี

ในสังคมนี้มีแนวโน้มที่จะถูกคุกคามโดยผู้สูงอายุและการลดลงของ

ประชากร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความต้องการด้านสภาพแวดล้อม และ

นโยบายท่ีเหมาะสมสามารถสร้างสมดุลระหว่างการเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุ

ในขณะที่กำ�ลังแรงงานยังสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจต่อไปได้ 

ผลกระทบต่อสหภาพยุโรป (Implications for Europe) สัดส่วน

ประชากรสูงอายุของสหภาพยุโรปกำ�ล ังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และ

มีแนวโน้มหยุดนิ่งเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของประชากรในบางประเทศ

สมาชิกซึ่งสามารถลดอัตราการลดลงของประเทศสมาชิกอื่น แนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงด้านประชากรจะนำ�ไปสู่ความท้าทายที่เพิ่มขึ้น อาทิ 

การขยายตัวของกำ�ลังแรงงานในช่วงทศวรรษที ่ผ ่านมา  ซึ ่งได้รับ

การปรับปรุงด้านมาตรฐานความเป็นอยู่และการพัฒนาด้านสวัสดิการ

ของรัฐ ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปควรมีความสามารถในการเตรียม

รับมือความท้าทายที ่อาจเกิดขึ้น เช่น การบริหารจัดการเมืองแบบ

บูรณาการ หรือการเตรียมโครงสร้างสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพสำ�หรับ

กลุ่มประชากรสูงอายุ 
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	 2. การก้าวสู่โลกแห่งความเป็นเมืองมากข้ึน (Towards a More Urban 

World) พ้ืนที่สังคมเมืองในประเทศกำ�ลังพัฒนามีแนวโน้มของประชากรเพิ่มขึ้น

และอาจเข้าสู่การเติบโตเป็นเมืองที่มีความแออัดสงู การวางแผนอย่างชาญฉลาด 

เพ่ือเตรียมพร้อมในการใช้ประโยชน์จากพื ้นที ่เมือง และการบูรณาการบริหาร 

จัดการเมืองที่ดีเป็นสิ่งจำ�เป็นในการฟื้นตัวด้านสิ่งแวดล้อมของตัวเมืองในประเทศ

โซนยุโรป 

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนในสหภาพยุโรปเช่นเดียวกับ

ท่ัวโลก โดยเฉพาะด้านมลภาวะทางอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

การเติบโตของประเทศกำ�ลังพัฒนาอาจช่วยชดเชยความพยายามในการลด

การเปลี ่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของยุโรป นอกจากน้ี กลุ่มประเทศ

สหภาพยุโรปมีทรัพยากรจำ�กัด จึงเน้นการพึ่งพาการนำ�เข้าและเพิ่มมูลค่า

ทรัพยากร เช่น เช้ือเพลิงฟอสซิล แร่ และอาหาร การพัฒนาเมืองในสหภาพ

ยุโรปเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านการเปล่ียนรูปแบบการใช้ประโยชน์

ท่ีดินย่านชานเมือง ซึ่งเติบโตเร็วกว่าในเขตเมืองถึงสี่เท่า  ประเด็นดังกล่าว

ทำ�ให้สหภาพยุโรปควรบูรณาการระหว่างการบริหารจัดการกิจกรรมของ

เมืองและต้นทุน ทางธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐานและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ เช่นเดียวกับการเปลี ่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยีเพื ่อคงไว้ซ่ึง

ความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการรวมตัวทางด้านเศรษฐกิจและเพิ่ม

ประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร

	 ผลกระทบ: 
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	 3. การเปล่ียนแปลงภาระโรคและความเสี่ยงของการระบาด (Changing

Disease Burdens and Risks of Pandemics) ปัจจ ุบ ันโรคไม่ต ิดต ่อ

มีความสำ�คัญกว่าโรคต ิดต ่อ เน ื ่องจากการพ ัฒนาทางด ้านการแพทย์และ

การเปลี่ยนแปลงสภาวะด้านเศรษฐกิจและสังคม แม้ว่ายุโรปประสบความสำ�เร็จ

ในการปรับปรุง ด้านสาธารณสุขแต ่การเพ ิ ่มข ึ ้นของประชากรสูงอายุ และ

ผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงภูมิอากาศ อาจเป็นปัจจัยสำ�คัญในการเพิ ่ม

ความเข้มงวดด้านสาธารณสุขและนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อม

การเปล่ียนแปลงภาระโรคสามารถเพ่ิมความตรึงเครียดในระบบสาธารณสุข

และค่าใช้จ่าย ความเหลื่อมลํ้าและความยากจน หากโครงสร้างประชากร 

การขยายของเมือง และแนวโน้ม ด้านสาธารณสุขยังดำ�เนินต่อไป ประเทศ

กำ�ลังพัฒนาจะต้องรับมือกับภาระโรคไม่ติดต่อ โรคติดต่อ และการระบาด 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีชุมชนแออัดท่ีใกล้เคียงกับเมืองท่ีกำ�ลังเติบโต ซ่ึงความท้าทาย

ดังกล่าวอาจกลายเป็นภัยคุกคามสถานภาพทางการเงินในกลุ่มประเทศกำ�ลัง

พัฒนา  ทำ�ใหผ้ลิตภาพลดลงจากการใช ้งบประมาณด้านสาธารณสุข

เพ่ิมมากข้ึน สำ�หรับประเทศพัฒนาแล้ว ค่าใช้จ่ายดังกล่าวสัมพันธ์กับประชากร

สูงอายุและความตระหนัก ในด้านการดูแลสุขภาพ ส่งผลให้เกิดความสามัคคี

ของสังคมเพ่ือสร้างความเป็นอยู่ที่ดีขึน้ ทศวรรษท่ีผ่านมากลุ่มประเทศยุโรป

ปรับปรุงระบบสาธารณสุขอย่างเห็นได้ชัด  อย่างไรตามความไม่เท่าเทียม

ในการเข้าถึงระบบสาธารณสุขยังคงเกิดข้ึนระหว่างประเทศสมาชิก ผลกระทบ

ด้านสุขภาพจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นความกังวลหลักท่ีมีต่อ

ผู้สูงอายุ นอกจากนี้อุณหภูมิที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจะนำ�ไปสู่โรคอุบัติใหม่ 

ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวอาจเพ่ิมค่าใช้จ่ายในการดูแลด้านสาธารณสุขในระยะยาว

	 ผลกระทบ: 



40
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เทคโนโลยีใหม่ที่มีศักยภาพกำ�ลังนำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน 

ท้ังในด้านการตอบสนองในปัจจุบัน และการป้องกันเพื ่อรับมือกับปัญหา

ฉุกเฉินและการเปล่ียนแปลงด้านการเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อม การใช้

ประโยชน์เทคโนโลยีและทรัพยากรพึ่งพาการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การพัฒนากรอบการทำ�งานในการประเมินความเส่ียงจำ�เป็นต้องทราบ

ข้อมูลสำ�คัญสำ�หรับการตัดสินใจ อาทิ การรับมือกับความไม่แน่นอนสำ�คัญ 

ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม และค่าใช้จ่าย ที่เกิดขึ้นจากการนำ�

เทคโนโลยีมาใช้ ท้ังนี้การพิจารณาปัญหาสังคมอาจมองเป็นโอกาสในการค้นหา

แนวความคิดใหม่ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมและวิธีคิด รวมถึง การเลือก

นโยบายที ่เหมาะสม ในการสนับสนุนนวัตกรรมและการใช้ประโยชน์

นวัตกรรม ดังน้ันการพิจารณาการกำ�กับดูแลนวัตกรรมต้องสามารถเรียนรู้ 

ตอบสนองและปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว 

	 ผลกระทบ: 

	 4. การเร่งการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี (Accelerating Technological 

Change) การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะด้านสารสนเทศ นาโนเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีชีวภาพ สร้างโอกาสในการลดผลกระทบของมนุษยชาติท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อม

และการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติที ่ใช้แล้วหมดไป สหภาพยุโรป ควรส่งเสริม

การบริหารจัดการความเส่ียง พร้อมท้ังผลักดันการสร้างนวัตกรรมและการแพร่หลาย

ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ
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	 5. การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง (Continued Economic 

Growth) อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มชะลอตัวโดยเฉพาะในประเทศ

ที่มีความเจริญกา้วหน้าสูง ในขณะที ่หลายประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้อัตราความยากจนลดลงและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น การชะลอ

การเติบโตของประเทศโซนยุโรปสร้างความฝืดเคืองด้านการเงินเนื่องจากการบริหาร

จัดการด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและจัดการความเหลื่อมลํ้า

การชะลอความยากจนในภูมิภาคที่กำ�ลังพัฒนา (Poverty Alleviation

in Developing Regions) การเติบโตทางเศรษฐกิจนำ�ไปสู่การปรับ

มาตรฐานการใช้ชีวิต สัดส่วนความยากจนลดลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ

ประเทศกำ�ลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ซึ ่งตรงข้ามกับ

ประเทศกำ�ลังพัฒนาในทวีปแอฟริกา

การจัดการความไม่เท่าเทียมและสภาพแวดล้อมเส่ือมโทรม (Managing

Inequality and Environmental Degradation) ความเหลื่อมลํ้า

ที่เพิ่มขึ้นเป็นผลข้างเคียงที ่เกิดขึ้น จากการขยายตัวภาคอุตสาหกรรม 

ความแตกต่างของค่าแรงที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากแรงงานที่เคลื่อนย้าย

จากภาคการเกษตรไปทำ�งานในเมืองที่มีผลิตภาพสูงขึ้น เช่นเดียวกับ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีส่วนเพิ่มผลิตภาพรวมถึงความเหล่ือมล้ํา

นอกจากนี ้ การเต ิบโตทางเศรษฐกิจย ังส ัมพันธ์กับสิ ่งแวดล้อม

ที่เส่ือมโทรมลง แม้ว่าประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรกำ�ลังเพิ่มขึ้น

แต่การขยายตัวของเศรษฐกิจนำ�ไปสู่การใช้ทรัพยากรและการสร้าง

1)

2)

	 ผลกระทบ: 
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะที่สหภาพยุโรปและภูมิภาคอื่นอาจมี

การเติบโตช้าลงอาจชะลอแรงกดดันที่มีต่อสิ่งแวดล้อม ในบางประเทศ

ของสหภาพยุโรป การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีคาดหวัง ข้ึนอยู่กับประชากร

วัยทำ�งาน ซ่ึงรายได้ของประชากรจะลดลงเน่ืองจากการจ่ายภาษี ในขณะท่ี

กระตุ้นให้เกิดความต้องการเงินบำ�นาญและค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุข 

ทั้งนี้หากประชากรเน้นการสร้างความม่ังค่ัง อาจทำ�ให้การเติบโตชะลอตัว

ส่งผลให้การหารายได้เข้ารัฐ การจัดเก็บภาษีเผชิญความยากลำ�บาก จาก

การเปิดเสรีในการลงทุนด้านการเงินอาจทำ�ให้ผลกำ�ไรจากการลงทุน

เคล่ือนย้ายไปยังประเทศท่ีจัดเก็บภาษีต่ํากว่า  ดังน้ันแรงกดดันด้านการเงิน

เหล่าน้ี อาจทำ�ให้การลงทุนเพ่ืออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมลดลง และกระตุ้นให้

รัฐผ่อนคลายมาตรการควบคุมด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อกระตุ้นการเติบโต

ทางเศรษฐกิจ

	 6. เกิดขั ้วอำ�นาจทางเศรษฐก ิจหลากหลาย (An Increasingly 

Multipolar World) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง การเติบโตของกำ�ลังแรงงาน

และการเปิดการค้าเสรี ทำ�ให้ประเทศกำ�ล ังพัฒนามีการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้สัดส่วนของผลผลิตทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนสูง มีอำ�นาจ

การต่อรองมากขึ้น แม้ว่าสถานการณ์ข้างต้นอาจเป็นอุปสรรคด้านการแข่งขัน

แต่อุปสงค์ที ่ เพิ ่มขึ ้นของกลุ ่มประเทศเศรษฐกิจระดับกลางที ่กำ�ลังเติบโต 

อาจสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจต่อสหภาพยุโรป 
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ความเสี่ยงและโอกาสทางเศรษฐกิจสำ�หรับภูมิภาคที่พัฒนาแล้ว 

(Economic Risks and Opportunities for Developed Regions) 

ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่จะได้เปรียบด้านการแข่งขันจากการผลิตแบบ

พึ่งพาแรงงานทักษะต่ํา ซ่ึงสร้างความท้าทายในการแข่งขันให้กับประเทศ

เศรษฐกิจพัฒนาแล้ว สร้างแรงกดดันในการลดค่าจ้างสำ�หรับแรงงาน

ทักษะตํ่าในสหภาพยุโรปและประเทศที่พัฒนาแล้ว ในขณะเดียวกัน

ความมั่งคั่งที่เพิ่มขึ้นในภูมิภาคกำ�ลังพัฒนา  อาจเป็นฐานลูกค้าที่รํ่ารวย

และเป็นกลุ่มเป้าหมายสำ�หรับการส่งออกสินค้าเฉพาะด้านของสหภาพ

ยุโรป เช่น นวัตกรรมด้านวิทยาศาสตร์ และสินค้าแฟช่ันราคาแพง เป็นต้น

ผู้ขับเคลื่อนใหม่และความท้าทายใหม่ในการกำ�กับดูแลระดับโลก 

(New Actors and New Challenges in Global Governance) 

ความสำ�คัญเชิงระบบของประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ที่มีขนาดใหญ่

มีส่วนร่วมในการกำ�กับดูแลเศรษฐกิจระดับโลก แต่ความหลากหลาย

ของกลุ่มประเทศที่เข้าร่วมอาจเป็นอุปสรรคต่อกิจกรรมที่ต้องการ

ความร่วมมือในระดับโลกและการสร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ สหภาพ

ยุโรปยังคงมกีำ�ลังในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจโลก แต่ความสามารถ

ในการควบคุมความเส่ียงจากภายนอกอาจลดลง

1)

2)

	 ผลกระทบ: 
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ความพยายามในการควบคุมการเข้าถึงทรัพยากรอาจผลักดันให้เกิดความขัดแย้ง

ความตึงเครียดอาจเกิดข้ึนจากการเรียกร้องหรืออ้างสิทธิในการยึดครอง

ทรัพยากรหรือการสร้างข้อจำ�กัดทางการค้า  ทั้งนี้นวัตกรรมสามารถชะลอ

ความต้องการทรัพยากรโดยการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือลดการปล่อยของเสีย 

แม้ว่าการปรับปรุงดังกล่าวทำ�ให้ผลิตภัณฑ์มีราคาลดลง แต่อาจเพ่ิมแรงจูงใจ

ให้เกิดการบริโภคมากข้ึน กระบวนการดังกล่าวจำ�เป็นต้องผสมผสานระหว่าง

การปรับปรุงด้านเทคโนโลยีร่วมกับเคร่ืองมือเชิงนโยบาย นอกจากน้ี นวัตกรรม

ด้านเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมแรงกดดันต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึงทำ�ให้เพิ่มการเข้าถึง

ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไปหรือทรัพยากรที่ก่อให้เกิดมลพิษ ในตลาดโลก

ไร้พรมแดน รัฐบาลอาจเผชิญความยากลำ�บากในการควบคุมราคาตลาดและ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก เน่ืองจากกลไกดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะธุรกิจ

และความต้องการของผู้บริโภค ผลท่ีได้จึงอาจชะลอการใช้พลังงานทางเลือก

และเพ่ิมการปล่อยก๊าซอันตรายมากข้ึน

	 ผลกระทบ: 

	 7. การแข่งขันเพ่ือทรัพยากรโลก (Intensified Global Competition 

for Resources) การใช ้ทร ัพยากรมีแนวโน้มสูงข ึ ้นจ ึงท ำ�ให้เก ิดการแข่งขัน 

เพื่อเข้าถึงทรัพยากรสำ�คัญ และส่งกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังอาจก่อให้เกิด

ความขัดแย้งกับประเทศเพ่ือนบ้าน ประเด็นดังกลา่วเป็นที่กังวลสำ�หรับสหภาพยุโรป 

เน่ืองจากเศรษฐกิจของสหภาพยุโรปพึ่งพาการนำ�เข้าทรัพยากรเป็นหลัก แม้ว่าจะมี

การกระจายการเติบโต แต่การกระตุ้นการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพ่ือบรรเทาความเส่ียง

ยังคงเป็นส่ิงจำ�เป็น



45
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	 8. แรงกดดันที่เพิ่มขึ้นต่อระบบนิเวศน์ (Growing Pressures on 

Ecosystems) ผู้บริโภคตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบนิเวศน์มากขึ้น

รูปแบบการบริโภคของประชากรโลกเปลี่ยนแปลงไป การบริการในอนาคตจึงเน้น

ตอบสนองการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่มากข้ึน นอกจากน้ี ความแปรปรวนของสภาพอากาศ

ยังสร้างความกังวลด้านอาหาร เช่น การบริโภคเนื ้อสัตว์ และการสร้างกลยุทธ์

ในการผลิตพลังงานชีวภาพ ในสหภาพยุโรปความท้าทายด้านสภาพอากาศแปรปรวน

และมลภาวะถูกคาดการณ์ว่าอาจทำ�ให้เพิ่มอัตราการเสื่อมโทรมของถิ่นที่อยู่อาศัย

ตามธรรมชาติ รวมถึงสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ผลกระทบของระบบนิเวศน์

เสื่อมโทรมอย่างต่อเนื่องที่มีต่อความยากจนและความเหลื่อมลํ้าในภูมิภาคข้างเคียง

อาจทำ�ให้เพิ่มจำ�นวนผู้อพยพเข้าสู่สหภาพยุโรป

การสูญเสียประโยชน์จากระบบนิเวศน์ (Loss of Ecosystem Services) 

ซ่ึงเป็นแนวคิดที่มนุษย์ได้รับประโยชน์จากระบบนิเวศน์ ทำ�ให้มนุษย์

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยจากการประเมินทั้งในระดับโลกและภูมิภาค

ช้ีให้เห็นว่าการสูญเสีย ความหลากหลายทางชีวภาพและความเส่ือมโทรม

ของระบบนิเวศน์จะยังคงดำ�เนินต่อไปหรืออาจถูกกระตุ้น ข้ึนอยู่กับ

สถานการณ์และนโยบายท่ีพิจารณาความสำ�คัญในด้านดังกล่าว ระบบนิเวศน์

สร้างประโยชน์ให้กับมนุษย์ด้านต่าง ๆ การแข่งขันเพ่ือแย่งชิงอาหาร น้ํา และ

ทรัพยากรธรรมชาติอาจนำ�ไปสู่ปัญหาด้านความม่ันคง และเพ่ิมความขัดแย้ง 

ประโยชน์ของการปกป้องระบบนิเวศน์อาจไม่คุ้มค่า  เมื่อเปรียบเทียบกับ

ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้เพ่ือดำ�เนินการ ท้ังน้ีอาจเพราะระบบตลาด อาจนำ�เสนอ

คุณค่าทางสังคมและเศรษฐกิจของระบบนิเวศน์ไม่มากนัก

1)

	 ผลกระทบ: 
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

ลดศักยภาพในการชะลอการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ 

ความสามารถในการปรับตัว (Reduced Climate Change Mitigation 

Potential and Adaptive Capacity) การใช้วิธีการจัดการระบบนิเวศน์ท่ี

เหมาะสมเพื ่อลดผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ทำ�ให้ระบบนิเวศน์ในธรรมชาติมีบทบาทสำ�คัญต่อการปรับตัว

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น การปลูกป่าโกงกางสามารถ

ลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติตามแนวชายฝั ่งได้ ดังนั ้นวิธ ีการจัดการ

ระบบนิเวศน์ท่ีเหมาะสมจึงย่ิงมีความสำ�คัญในขณะท่ีการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและอุณหภูมิเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างไม่สมดุล (Unequal Distribution of Impacts) 

การเสื่อมโทรมของระบบนิเวศน์  สร้างความท้าทายอย่างมากให้กับ

กลุ่มประชากรรายได้น้อยในประเทศกำ�ลังพัฒนา  ผลกระทบของ

ระบบนิเวศน์เส่ือมโทรมต่อเน่ืองท่ีมีต่อความยากจนและความเหล่ือมลํ้า

อาจทำ�ให้ประชากรอพยพเข้าสู่สหภาพยุโรป ความล้มเหลวในการจัดการ

สร้างสมดุลของระบบนิเวศน์เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ

ในภูมิภาคอ่ืน อาจเพ่ิมค่าใช้จ่ายให้กับสหภาพยุโรปสำ�หรับรับมือผลกระทบ

ท่ีอาจเกิดข้ึน

2)

3)
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	 9. ผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที ่เพิ ่มขึ ้น

อย่างรุนแรง (Increasingly Severe Consequences of Climate 

Change) การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศถูกคาดการณ์ว่าการคุกคามต่อ

ระบบนิเวศน์ทางธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ ชะลอการเติบโต

ทางเศรษฐกิจจะสูงขึ้น ความมั่นคงด้านอาหาร เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพมนุษย์ 

และเกิดความเหลื่อมลํ้าของสังคมสูงขึ้น เพื่อลดผลกระทบข้างต้นกลุ่มประเทศ

ยุโรปควรปรับวิธีการรับมือร่วมกัน ทั้งภายในสหภาพยุโรปและระดับนานาชาติ

ระบบนิเวศน์ธรรมชาติและประโยชน์ต่อมนุษย์ (Natural Ecosystems 

and Their Services) มีการคาดการณ์ว่าอุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น 2 องศา

เซลเซียส ใช้เพิ่มความเสี่ยงของผลกระทบระดับกลางต่อระบบนิเวศน์

ทั่วโลก ในขณะที่ระบบที่มีความเฉพาะอาจได้รับผลกระทบสูงกวา่

จากภาวะโลกร้อน อาทิ ระบบนิเวศน์ในทะเลนํ้าแข็งอาร์กติก ปะการัง

ชายฝั่งและป่าอเมซอน ในสถานการณ์ที ่ภาวะโลกร้อนรุนแรงขึ ้น 

สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู่บกและในน้ําจืดอาจเผชิญความเสี่ยงในการสูญพันธุ์ 

สง่ผลให้สูญเสียความหลากทางชีวภาพและการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศน์

ความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Human Well-

being and Economic Activities) ผลกระทบจากสภาพอากาศ

เปล่ียนแปลงจะเพิ่มความรุนแรงขึ้นจากภาวะโลกร้อน ความเสียหาย

จากนํ้าท่วมในเขตเมืองที่เพ่ิมขึ้นจากฝนตกหนักเป็นความเสี่ยงสำ�คัญ

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับสภาพภูมิอากาศแปรปรวนซึ่งเกิดข้ึนท่ัวโลก

1)

2)

	 ผลกระทบ: 



48
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รวมถึงสหภาพยุโรป การเพ่ิมข้ึนของภาวะภัยแล้งที่เป็นผลจากการใช้นํ้า

และไฟปา่อาจเพ่ิมความเสี่ยงด้านคุณภาพนํ้าดื่ม นอกจากน้ีภาวะโลกร้อน

ยงัส่งผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษย์ โดยอาจทำ�ให้เกิดภาวะโรคระบาด

ในหลายภูมิภาค

	 10. การเพ่ิมข้ึนของมลภาวะส่ิงแวดล้อม (Increasing Environmental 

Pollution) ระดับมลพิษจะเพ่ิมข้ึนอย่างมากในทศวรรษหน้า โดยเฉพาะในแถบเอเชีย 

ระดับมลพิษทางอากาศและการปล่อยสารอาหารจากภาคการเกษตรและนํ้าเสีย

ยังคงสูง ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดความเป็นกรดในดิน ธาตุอาหารในแหล่งนํ้าเพิ่มสูงขึ้น 

ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศน์ในนํ้าและจำ�นวนผลผลิตทางการเกษตร แม้ว่าระดับ

การปล่อยมลภาวะในกลุ่มประเทศยุโรปจะมีแนวโน้มลดลง แต่ยังคงได้รับผลกระทบ

จากมลภาวะที่เกิดขึ้นจากประเทศข้างเคียง

ความหลากหลายทางชีวภาพและการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศน์ 

(Biodiversity and Ecosystem Services) ความเป็นกรดในระบบ

นิเวศน์นํ้าจืดและดินเป็นผลมาจากการสะสมของสารประกอบกำ�มะถัน

และไนโตรเจนซึ่งก่อให้เกิดภัยคุกคามร้ายแรงต่อความหลากหลายของ

พืชทั่วโลก สถานการณ์ด ังกล่าวทำ�ให้ส ิ ่งม ีช ีว ิตปร ับตัวให้เขา้กับ

สภาพแวดล้อมที่เป็นกรด และเจริญเติบโตทดแทนพืชอื่น ๆ ทำ�ให้

ความหลากหลายทางชีวภาพลดลง

1)

	 ผลกระทบ: 
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	 11. ความหลากหลายของแนวทางการกำ�กับดูแล (Diversifying 

Approaches to Governance) รัฐบาลกำ�ลังเผชิญกับความไม่สอดคล้องกัน

ระหว่างความท้าทายในระยะยาว (Long-term and Systemic Challenges) และ

ข้อจำ�กัดของอำ�นาจรัฐในการจัดทำ�ข้อตกลงระหว่างประเทศ และการเพิ่มบทบาท

ของภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมในการบริหารการปกครอง รวมถึงความหลากหลาย

ของวิธีการกำ�กับดูแลจึงเป็นสิ่งจำ�เป็น ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวอาจเพิ่มความกังวล

ด้านการมีส่วนร่วมและประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานหลากหลายทางชีวภาพ 

ชะลอการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงด้านอาหาร เป็นภัยคุกคามต่อสุขภาพมนุษย ์

และเกิดความเหลื่อมลํ้าของสังคมสูงขึ้น เพื่อลดผลกระทบข้างต้น กลุ่มประเทศยุโรป

ควรปรับวิธีการรับมือร่วมกัน ทั้งภายในสหภาพยุโรปและระดับนานาชาติ

การเกษตรและอาหารสำ�รอง (Agriculture and Food Provision) 

ผลผลิตทางการเกษตรของโลกได้รับผลกระทบจากความเข้มข้นของระดับ

โอโซนเช่นเดียวกับภัยคุกคามอื่น พื้นที่ที่มีผลิตภาพในภาคการเกษตรสูง

เช่น อินเดีย บางส่วนของยุโรป และสหรัฐอเมริกา  ได้รับผลกระทบ

จากโอโซนเช่นเดียวกัน ซึ่งอาจสันนิษฐานได้ว่ากฎหมายในปัจจุบันยังคง

ไม่เปล่ียนแปลง ผลผลิตทางการเกษตรยังคงมีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะใน

ภูมิภาคเอเชีย

2)



50

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

ความซับซ้อนและขอบเขตของปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ และผลกระทบ

ของสิ่งแวดล้อมชี้ให้เห็นว่า  รูปแบบการกำ�กับดูแลใหม่เป็นสิ่งจำ�เป็นและ

เป็นที่ต้องการ แม้ว่าจะนำ�มาซึ่งความเสี่ยงและความไม่แน่นอน อำ�นาจ

ทีก่ระจัดกระจายของประเทศท่ีมีบทบาทในระดับโลกส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญ

กับการแสวงหาผลประโยชน์ ทำ�ให้เก ิดปัญหาในการประสานงานกัน

ในการกำ�กับดูแล สถานการณ์ที่อาจแย่ไปกว่าการขาดความร่วมมือ คือ 

การแข่งกนักันเองของประเทศท่ีมีอำ�นาจ ทำ�ให้ใช้งบประมาณอย่างสูญเปล่า 

	 ผลกระทบ: 
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

• บทวิเคราะห์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2561 - 25645 
	 ประเทศไทยมีความมุ่งม่ันท่ีจะนำ�พาประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขัน

ในระดับโลก และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยที่ผสานเข้ากับการดำ�รงชีวิตของ

คนในสังคม สอดรับกับบริบทของประเทศไทย โดยได้น้อมนำ�หลัก “ปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานาทางในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้ประเทศไทย

สามารถบรรลุเป้าหมายท่ามกลางสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2561 – 2564 ได้มี

การวิเคราะห์แนวโน้มที่สำ�คัญ ที่มีผลกระทบกับประเทศไทย 14 แนวโน้ม ได้แก่

	 1. การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ทั่วโลก เป็นแนวโน้มที่ประเทศ

มหาอำ�นาจเดิม เข้ามารวมกลุ่มและขยายบทบาททางเศรษฐกิจในภูมิภาคมากขึ้น

ผ่านการผลักดันให้เกิดการรวมกลุ ่ม ทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ท่ัวโลกเพื่อสร้าง

อำ�นาจต่อรอง อาทิ Tran-Pacific Partnership (TPP) และ Regional Comprehensive 

Economic Partnership (RCEP) ส่งผลกระทบต่อการกีดกันทางการค้า  และ

การเสียเปรียบทางการแข่งขัน ก่อให้เกิดมาตรการกีดกันทางการค้านอกเหนือจาก

ด้านภาษีเพิ่มมากขึ้น อาทิ การออกกฎระเบียบ มาตรฐานสินค้าและบริการ มาตรฐาน

ด้านส่ิงแวดล้อม และสิทธิมนุษยชน ซึ่งทำ�ให้ประเทศไทยต้องพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมบนฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ปรับปรุงกฎระเบียบ

ภายในให้สอดรับกับข้อตกลงระหว่างประเทศรวมทั้งสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิด

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม

5 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2560)
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	 2. ตลาดการเงินโลกไร้พรมแดน เกิดการพัฒนาระบบและกฎระเบียบ

ทางการเงินของโลก ที่เน้นการใช้นวัตกรรมทางการเงินใหม่ (Fintech) เพื่อสรา้ง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศต่าง ๆ ส่งผลกระทบภาคการเงิน และ

ธุรกิจต่าง ๆ ในการปรับปรุงรูปแบบในการดำ�เนินธุรกิจใหม่ เกิดการแข่งขัน ท่ีรุนแรงข้ึน 

ซ่ึงเป็นแรงผลักดันให้ภาคการเงินของไทยต้องเร่งพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ทางการเงินให้ทัน ต่อการเปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้น รวมทั ้งต้องเตรียมความพร้อม

ในด้านต่าง ๆ เพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การปรับปรุงกฎระเบียบ

ในการกำ�กับดูแลภาคการเงิน การสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่ผู ้ใช้บริการในเรื ่อง

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การป้องกัน

ความเส่ียงจากความเช่ือมโยงทางการเงิน การเคล่ือนย้ายเงินทุน และปริมาณธุรกรรม

ที่เพิ่มขึ้น

	 3. การเปิดเสรีด้านการค้าการลงทุนของอาเซียน เกิดการเปิดเสรีทางการค้า 

ส่งผลให้เกิดการเคล่ือนย้ายปัจจัยการผลิต ทุน และแรงงาน แนวโน้มในอนาคตอันใกล้ 

เศรษฐกิจการค้าและการลงทุนของโลกยังมีแนวโน้มขยายตัวได้ตํ่า ประเทศไทย

จึงต้องกำ�หนดยุทธศาสตร์การแข่งขันและความร่วมมือระหว่างประเทศท่ีชัดเจนข้ึน

ทั้งในเรื่องฐานตลาดการค้าการลงทุนในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และในระดับโลก และ

ในสาขาการผลิตการบริการที่ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน

	 4. การแข่งขันด้านการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เกิดการส่งเสริม

การพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการพัฒนาประเทศ ภาครัฐและเอกชน 

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคตองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีท่ีส่ังสมมาอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์พ้ืนฐาน

แขนงใหม่ เช่น วิทยาการรับรู้ (Cognitive Science) ซึ่งเป็นการทำ�งานระหว่าง

สมองและจิตใจ ความสัมพ ันธ ์ระหว ่างความค ิด อารมณ ์  และการกระทำ� 
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มีความสำ�คัญต่อการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ท่ีจะส่งผลให้เกิดการผลิกโฉม

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการดารงชีวิตของมนุษย์แบบก้าวกระโดด (Disruptive

Technology) โดยมีแนวโน้มว่าเทคโนโลยีพื ้นฐานใน 4 ด้าน ได้แก่ เทคโนโลยี

ชีวภาพ นาโนเทคโนโลย ี เทคโนโลยีวัสดุศาสตร์ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม และ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทัล จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยี

ใหม่ 12 ด้าน ได้แก่ (1) อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (2) โปรแกรมอัจฉริยะที่สามารถคิด

และทำ�งานแทนมนุษย์ (3) อินเทอร์เน็ตในทุกสิ่งทุกอย่าง (Internet of Things)

(4) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) (5) เทคโนโลยีหุ ่นยนต์ขั ้นสูง 

(Advanced Robotics) (6) ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous and Near-

Autonomous Vehicles) (7) เทคโนโลยีพันธุกรรมสมัยใหม่ (Next-Generation 

Genomics) (8) เทคโนโลยีการเก็บพลังงาน (Energy Storage) (9) การพิมพ์แบบสามมิต ิ

(3D Printing) (10) เทคโนโลยีวัสดุขั ้นสูง (11) เทคโนโลยีการขุดเจาะนํ้ามัน

และก๊าซขั้นสูง และ (12) เทคโนโลยีพลังงานทดแทน ซึ่งแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลกระทบต่อประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจและสังคมท่ีสำ�คัญ 

คือ

	 • เกิดสาขาอุตสาหกรรมและบริการใหม่ ๆ ที่ผสมผสานการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่หลากหลายสาขา

	 • มนุษย์จะสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด

	 • การแย่งชิงแรงงานที ่มีทักษะด้านเทคโนโลยีระดับสูงมีความสามารถ

เฉพาะทางหรือมีทักษะหลายด้าน (Multi-Skills) ในตลาดแรงงานสูงขึ้น

	 • เกิดความเหลื่อมล้าในมิติต่าง ๆ
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	 ประเทศไทยจำ�เป็นต้องเร่งสร้างสมรรถนะทางเทคโนโลยีชั้นสูงใน 5 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และ

เทคโนโลยีทางการแพทย์ กลุ่มเคร ื ่องม ืออ ุปกรณ์อ ัจฉร ิยะ หุ่นยนต์ และระบบ

เครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม กลุ่มดิจิทัล เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่

เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีสมองกลฝังตัว 

กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง ในขณะเดียวกัน 

จะต้องลงทุนวิจัยและพัฒนาวิทยาศาสตร์ รวมทั้งต้องเตรียมพัฒนาคนทั้งในระยะสั้น

และระยะยาว โดยในระยะสั้นต้องดึงดูดนักวิจัยจากต่างประเทศ และในระยะยาว

ต้องพัฒนาคนและบุคลากรวิจัยโดยเฉพาะวิทยาศาสตร์พื้นฐานในลักษณะสหสาขา

เพ่ือสั่งสมองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีสำ�หรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาว

	 5. การแย่งชิงแรงงานที ่ม ีท ักษะด ้านเทคโนโลย ีระดับสูง กระแส

การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีของประเทศต่าง ๆ 

โดยแรงงานทักษะตํ่าจะไม่เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน เพราะจะถูกแทนที่ด้วย

การใช้ระบบอัตโนมัติและหุ ่นยนต์ ประเทศต่าง ๆ จึงพยายามใช้ประโยชน์จาก

การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในการอำ�นวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงานทักษะสูง

เข้ามาทำ�งานในประเทศมากขึ้น

	 6. การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก ประชากรจะเข้าสู่วัยสูงอายุมากกว่า

วัยทำ�งานและอัตราการเกิดลดน้อยลง ส่งผลทำ�ให้การแข่งขันของประเทศต่าง ๆ  ท่ีต้อง

พึ่งพาวัยทำ�งานประสบปัญหาได้ สำ�หรับประเทศไทยเกิดโอกาสในการพัฒนาสินค้า

และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมท้ังการบริการทางการแพทย์และการดูแลผู้สูงอายุ เพ่ือรองรับ

ความต้องการของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ธุรกิจ Nursing Home 

ธุรกิจด้านโรงแรมและการท่องเที ่ยวสาหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น และยังก่อให้เกิด
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ความต้องการแรงงานในสาขาอาชีพที่เน้นในกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นตามมา เช่น ผู้ดูแล

ผู้สูงอายุ (Care Giver) เป็นต้น รวมถึงอาจเป็นภัยคุกคามต่อประเทศไทย

ในการแย่งชิงประชากรวัยแรงงาน โดยเฉพาะคนที่มีศักยภาพสูง ซึ่งเป็นกำ�ลังแรงงาน

สำ�คัญในการพัฒนาประเทศ จากประเทศที่มีศักยภาพ

	 7. การเล่ือนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลกท่ีผสมผสานกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

วัฒนธรรมของโลกส่งผลต่อวัฒนธรรมในการดำ�รงชีวิตของท้องถิ่นต่าง ๆ ส่งผลทำ�ให้

ประเทศต่าง ๆ ต้องปรับตัวเข้าสู่สังคมหลากหลายมากขึ้น รวมถึงวิถีชีวิตและรูปแบบ

การบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ การใช้สื ่อออนไลน์ในการจับจ่ายใช้สอยและ

การทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน

ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยไม่จำ�เป็นต้องรู้จักตวัตนซ่ึงกันและกัน การบริโภคส่ือ

หลายช่องทางในช่วงเวลาเดียวกัน ส่งผลให้คนไทยเข้าถึงข้อมูลได้อย่างไร้ขีดจำ�กัด

เกิดการสร้างวัฒนธรรมร่วมสมัย อาจก่อให้เกิดวิกฤตทางวัฒนธรรมของประเทศไทย

เน่ืองจากขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงาม จนทำ�ให้คนไทยละเลย

อัตลักษณ์มีพฤติกรรมที่เน้นบริโภคนิยมและค่านิยมที่ฟุ้งเฟ้อ ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ 

ไม่เคารพในสิทธิคนอื่น ขาดความเอื ้อเฟื ้อเกื ้อกูล ซึ ่งนำ�ไปสู ่การสูญเสียคุณคา่

ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมและพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในสังคมไทย

	 8. วาระการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน ค.ศ. 2030 เป็นทิศทางหลักในการพัฒนา

ของโลกหลัง ค.ศ. 2015 องค์การสหประชาชาติ (UN) ประกาศทิศทางหลัก

ในการพัฒนาของโลกท่ีต้องการให้ประเทศต่าง ๆ ได้มองเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกัน 

ในป ี2030 เพื ่อให้บรรลุเป้ ่าหมาย 17 มิติ ทำ�ให้ประเทศต่าง ๆ มีการมุ ่งเน้น

ในการพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืน (Sustainable Development Goal 

2030) เป็นโอกาสที่ประเทศไทยจะพัฒนากลไกดำ�เนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
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ภายในประเทศให้เกิดการบรูณาการไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกและพร้อมไปกับการพัฒนาภายในประเทศอย่างยั่งยืน

	 9. การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติมีความผันผวนและ

รุนแรงมากขึ้น การเปลี ่ยนแปลงภูมิอากาศและภัยธรรมชาติส่งผลต่อการผลิต

ในภาคเกษตรและความมั ่นคงด้านทรัพยากรนํ้าและอาหาร สำ�หรับประเทศไทย

ความผันผวนและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลต่อเนื่องไปยังการส่งออก

สินค้าเกษตรและอาหาร ซึ่งเป็นแหล่งรายได้สำ�คัญของประเทศ อาจก่อให้เกิด

ความไม่มั่นคงด้านอาหารทั ้งระดับประเทศและระดับครัวเรือน ในขณะเดียวกัน 

ภาคเกษตรก็เป็นแหล่งรายได้หลักของเกษตรกร ผู้มีรายได้น้อยท่ีต้องประสบความสูญเสีย

จากสภาพภูมิอากาศที่แปรปรวน ส่งผลซํ้าเติมต่อปัญหาความยากจน

	 10. ข้อตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จะทวีความเข้มข้น โดยเฉพาะการทำ�ข้อตกลงระหว่างประเทศที่ต้องดำ�เนินการ

เพื่อลดก๊าซเรือนกระจกอย่างจริงจัง ความตกลงปารีส (Paris Agreement) ที่นานา

ประเทศได้รับรองร่วมกันเมื ่อ 12 ธันวาคม 2558 ซึ ่งมุ ่งควบคุมการเพิ่มข้ึนของ

อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ากว่า 2 องศาเซลเซียส และประเทศไทยได้ลงนามรับรอง

ความตกลงดังกล่าว ส่งผลให้ไทยต้องมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

อย่างต่อเนื่องโดยกำ�หนดเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มขึ้นเป็น

ร้อยละ 20 - 25 ภายในปี พ.ศ. 2573 อีกทั้งต้องมีการทบทวนเพื่อเพิ่มระดับการลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทุก 5 ปี ก่อให้เกิดนัยสำ�คัญต่อการพัฒนาประเทศที่จะ

ต้องเร่งดำ�เนินการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน ท้ังภาคอุตสาหกรรม 

บริการและการผลิตไฟฟ้า ตลอดจนภาคครัวเรือน และมีแนวโน้มในการใช้ประเด็น

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นเงื่อนไข สำ�หรับกาหนดมาตรฐานสินค้าในการคา้
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ระหวา่งประเทศ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกของไทย แต่ก็อาจสร้างโอกาส

สำ�หรับธุรกิจใหม่ด้านสิ่งแวดล้อม

	 11. ประเทศมหาอำ�นาจมีการขยายอิทธิพลและการเพ่ิมบทบาทในภูมิภาค

ต่าง ๆ ของโลก ประเทศมหาอำ�นาจ มีการใช้อำ�นาจทางทหารและทางเศรษฐกิจ

เข้าแทรกแซงกิจการภายในของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค จึงส่งผลต่อประเทศไทย

ในการกำ�หนดท่าทีทางการฑูตแบบสมดุลและเป็นกลางท่ามกลางความสัมพันธ์กับ

ประเทศมหาอานาจ

	 12. ความขัดแย้งด้านอาณาเขตแบบรัฐต่อรัฐทั้งด้านอาณาเขตทางบก

การอ้างสิทธิทับซ้อนทางทะเลและภูมิรัฐศาสตร์ เพื่อผลประโยชน์และการแย่งชิง

ทรัพยากร ซึ่งทำ�ให้มีแนวโน้มการเพิ่มกำ�ลังอำ�นาจของกองทัพในประเทศต่าง ๆ

ซึ่งหากเกิดการใช้กำ�ลังทางทหารเพื่อการแย่งชิงกรรมสิทธิ ์ระหว่างประเทศต่าง ๆ

ประเทศไทยอาจได้รับผลกระทบทั้งในด้านภูมิรัฐศาสตร์ เศรษฐกิจและการเมือง 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบและนำ�ไปสู่ความขัดแย้ง การสร้างอำ�นาจต่อรองทางการทหาร

และความมั่นคง ซึ่งเป็นเงื่อนไขต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจและความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ

	 13. อาชญากรรมข้ามชาติมีแนวโน้มขยายตัวในประเทศต่าง ๆ เพื่อ

ดำ�เนินการทำ�ธุรกรรมท่ีผิดกฎหมายผ่านเครือข่ายระหว่างประเทศ ทำ�ให้ประเทศไทย

มีความเส่ียงเส่ียงต่อการก่อการร้ายของกลุ่มต่างชาติ ซ่ึงมีเป้าหมายในการก่ออาชญากรรม

ที่ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั ่นคงของประเทศ โดยอาชญากรรม

ขา้มชาติท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยอย่างมีนัยยะสำ�คัญ ได้แก่ (1) การค้ายาเสพติด 

(2) ปัญหาแรงงานต่างด้าวจากการเคลื่อนย้ายแรงงานข้ามชาติ (3) การค้ามนุษย์ 

เช่ือมโยงกับการลักลอบเข้าเมืองการใช้แรงงานเด็กและค้าประเวณี ส่งผลให้ประเทศไทย

ต้องดำ�เนินการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนให้ได้ตามมาตรฐานสากล
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	 14. การก่อการร้ายท่ัวโลก กลุ่มคนและองค์กรก่อการร้ายมีแนวโน้มแผ่ขยาย

ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วโลกอย่างต่อเนื่องทั้งจากลัทธิสุดโต่ง (Extremism) ซึ่งคลั่งไคล้

ความรุนแรงและอุดมการณ์ และกลุ ่มก่อการร้ายต่าง ๆ ที่ต้องการสรา้งแนวร่วม

ให้เกิดความรุนแรง แพร่กระจายไปยังรัฐที่อ่อนแอในภูมิภาคอ่ืน ๆ ส่งผลต่อการอพยพ

ของประชาชนเพื ่อหนีภัยสงครามไปยังประเทศที ่ปลอดภัย โดยประเทศไทย

มีความเสี่ยงต่อการถูกใช้เป็นที่พักพิงของกลุ่มก่อการร้ายข้ามชาติท่ีเข้ามาในรูปแบบ

ของผู้อพยพและนักท่องเท่ียวท่ีอาจใช้ประเทศไทยเป็นฐานในการวางแผนก่อการร้าย

ในประเทศและในภูมิภาค
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สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปล่ียนแปลง
อย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

บทวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

ต่อระบบราชการไทย
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บทวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

ต่อระบบราชการไทย

	 การทบทวนแนวโน้มจากแหล่งข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ สามารถจำ�แนกประเภท

ของแนวโน้มโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ PESTEL ซึ่งแบ่งผลกระทบหลักของแนวโน้ม

ออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อมและกฎหมาย

รายละเอียดดังตาราง

สรุปจำ�นวนประเภทของแนวโน้มด้านต่าง ๆ จำ�แนกตามประเภทของการเปล่ียนแปลง

รายงานเบื้องต้น“ผลการศึกษาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอย่างฉับพลัน (disruptive change) ต่อระบบราชการ” 

 

   37 
 

 สรุปแนวโน้มและรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันที่ส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย 

การทบทวนแนวโน้มจากแหล่งข้อมูลในข้อ 2.1 สามารถจ าแนกประเภทของแนวโน้มโดยใช้เครื่องมือ
วิเคราะห์ PESTEL ซึ่งแบ่งผลกระทบหลักของแนวโน้มออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อมและกฎหมาย (ตารางที่ 2.1) จากการศึกษาประเภทของแนวโน้มพบว่าการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยีเป็นแนวโน้มที่รายงานการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนา              
อย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งผล
กระตุ้นให้การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้มด้านอ่ืนๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน (Uncertainties) 

ตารางที่ 2.1 สรุปจ านวนประเภทของแนวโน้มในด้านต่างๆ  

แหล่งที่มา จ านวนแนวโนม้แต่ละประเภท 
 การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย 

WEF Global Risk Report 2018  
โดย World Economic Forum 

2 3 1 3 1 - 

Beyond the Noise: The Megatrends of 
Tomorrow’s World โดย Deloitte 

4 5 12 
 

13 
  

3 - 

Global Megatrends: Implications for 
the ASEAN Economic Community 

 โดย Association of Southeast Asian 
Nations (ASEAN) 

2 1 2 1 
 
 

- - 

State and outlook 2015:  
Assessment of global megatrends  

โดย European Environment Agency 

2 2 - 1 4 - 

บทวิเคราะห์ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2561 - 2564  

โดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

4 4 2 2 2 1 

รวม 14 15 17 20 10 1 
 

การพิจารณาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ใช้หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของการเปล่ียนแปลงและบริบทของประเทศ โดยประเมินจากโอกาสที่แนวโน้มจะส่งผลกระทบ
ต่อประเทศไทย ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น และผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อระบบราชการ (แผนภาพที่ 2.1) แนวโน้มที่ผ่านการประเมินความส าคัญตามเกณฑ์ข้างต้น จะน าไปพิจารณา
ความสัมพันธ์ของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มแนวโน้มส าคัญได้ 7 กลุ่มดังแผนภาพที่ 2.2 

	 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เป็น

แนวโน้มที่รายงานการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความสำ�คัญอย่างมาก เนื่องจากเทคโนโลยี

มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน นอกจากนี้

การเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีส่งผลกระตุ้นให้การเปลี่ยนแปลงของแนวโน้ม

ด้านอื่น ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความไม่แน่นอน (Uncertainties)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 การพิจารณาแนวโน้มการเปล่ียนแปลงสำ�คัญท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

ใช้หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องของการเปลี่ยนแปลงและบริบทของ

ประเทศ โดยประเมินจาก 1) โอกาสที่แนวโน้มจะส่งผลกระทบต่อประเทศไทย 

2) ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง 3) ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น และ 

4) ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อระบบราชการ ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1 ลำ�ดับวิธีการจัดกลุ่มแนวโน้มที่มีความสำ�คัญต่อระบบราชการไทย

	 ภายหลังจากที่ประเมินความสำ�คัญของแนวโน้มตามเกณฑ์ข้างต้นแล้ว 

นำ�ไปพิจารณาความสัมพันธ์ของผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มแนวโน้ม

สำ�คัญได้ 7 กลุ่ม ดังแผนภาพที่ 2

• โอกาสที่แนวโน้มเกิดขึ้นในประเทศไทย
• ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลง
• ความรุนแรงของผลกระทบ
• ผลกระทบต่อระบบราชการ

ไม่นำ�มาพิจารณา
จัดกลุ่มแนวโน้มสำ�คัญ
ต่อระบบราชการไทย

น้อย

มาก

แนวโน้ม

P  E  S  T  E  L
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

แผนภาพท่ี 2 นิยามกลุ่มแนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบสูงต่อระบบราชการไทย6

การแพร่กระจายและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลสำ�คัญ ทำ�ให้
เกิดการลดคนกลางและเพิ่มศักยภาพความคิด ส่งผลให้
เกิดเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันในทุกภาคส่วน

เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่ต่อยอดจากดิจิทัล มีแนวโน้มจะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการดำ�รงชีวิต

กระแสโลกาภิวัฒน์ในโลกธุรกิจที่รุนแรง ทำ�ให้เกิดกระแสต่อต้าน เพื่อ
รักษารากฐานของวัฒนธรรมและเศรษฐกิจแบบโลกเก่า ที่นับวันจะมี
แนวโน้มการใช้วิธีการใหม่ ๆ เพื่อขับเคลื่อนแนวคิดทั้งสองขั้ว

ความสุดโต่ง ผนวกกับความเป็นปัจเจก และแรงกระตุ้นจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ทำ�ให้เกิดกลุ่มสังคมย่อยในทุกภาคส่วน เกิดการแสดงออกที่
แตกต่างกัน นำ�ไปสู่ความขัดแย้งที่เพิ่มขึ้น

การขาดแคลนทรัพยากร ทำ�ให้เกิดการแย่งชิงและขยยาอำ�นาจ ในขณะที่
ผู้คนเริ่มตระหนักถึงผลกระทบ และการสร้างสมดุลระหว่างการใช้
ประโยชน์และการอนุรักษ์มากขึ้น

การรวมตัวกันของกลุ่มเมืองที่เป็น Cyber-Physical ทำ�ให้เกิดเครือข่าย
เมืองขนาดใหญ่ที่เป็นศูนยกลางของการเข้าถึงความเจริญ 
การอพยพ การดำ�รงชีวิตแบบใหม่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย และเริ่ม
ลดความเป็นตัวตนเดิม

ประชากรในอนาคต มีทกัษะและวิธีคิดเปล่ียนไป คนท่ีเป็น Digital Native 
มีจำ�นวนมากขึ้น คนยุคเก่าถูกลดบทบาท หลายตำ�แหน่งงานถูกแทนที่
ด้วยเทคโนโลยีใหม่ ประชากรที่สามารถปรับตัวได้จะก้าวหน้าได้ไวกว่า 
ซึ่งนำ�ไปสู่ความเหลื่อมลํ้าที่สูงขึ้น

6 World Economic Forum, 2018; Deloitte, 2017; Association of Southeast Asian Nations, 
2017; European Environment Agency, 2015; สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560; สังเคราะห์โดยคณะผู้วิจัย

Digital Disruption1

2

3

4

5

6

7 Future Citizen

Environment 
Awareness

Multi-polar World

Integrative 
Urbanization

Globalization vs 
Anti-Globalization

Frontier Technology
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 แนวโน้มท่ี 1 การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลประกอบกับการขยายโครงข่ายการสื่อสาร

ความเร็วสูง ทำ�ให้เกิดการเปลี่ยนวิถีชีวิตและทำ�งานอย่างฉับพลันในทุกภาคส่วน

เนื่องจากประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงของของเทคโนโลยีใหม่ที่ดิจิทัลสำ�คัญ อาทิ 

อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง, Cloud, IoT, Big Data, AI, Blockchain ลักษณะของ

เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี ้สามารถเพิ ่มขีดความสามารถการเชื่อมต่อ การวิเคราะห์ 

สังเคราะห ์ทำ�ให้บุคคลหรือหน่วยงานที ่เคยทำ�หน้าที ่เชื ่อมต่อหรือเป็นคนกลาง

ถูกลดความสำ�คัญ ซึ่งรวมถึงภาครัฐ เช่น ผู้ที่เป็น Regulator หรือ Facilitator 

บางรายไม่สามารถปรับตัวได้ทำ�ให้ถูกมองข้ามไป นอกจากนี้ประชาชนและเอกชนที่

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเสมือนได้รับการกระจายอำ�นาจทางอ้อม ซึ่งเป็นความท้าทาย

ของภาครัฐทั่วโลกในการปรับบทบาทเดิม เช่น การที่คนใช้ Social Media อาทิ 

YouTube หรือ Facebook ในการกระจายความคิด การที่ใช้ Facebook ผนวกกับ 

Artificial Intelligence และ Big Data เพื่อผลทางการเมือง หรือสถาณการณ์ใน

อนาคตที่ตำ�แหน่งงานบางประเภทถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใหม่ที่มีศักยภาพสูงขึ้น 

เป็นต้น

	 แนวโนม้ท่ี 2 เทคโนโลยีล้ําสมัย (Frontier Technology) เทคโนโลยีล้ําสมัย 

ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการดำ�รงชีวิต รวมถึงเทคโนโลยีที่พัฒนา

ต่อยอดจากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งหลายเทคโนโลยีอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนโครงสร้าง

และความสำ�คัญของอุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยีด้านการเงินที่อาจลดบทบาท

ของธนาคาร แต่เพิ ่มโอกาสของการก่ออาชญากรรมผ่านธุรกรรมระหว่างประเทศ 

เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าที่อาจพลิกอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ไทย เทคโนโลยี

พลังงานทางเลือกและการกักเก็บพลังงานที่ลดบทบาทของรัฐวิสาหกิจไทย เป็นต้น
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 แนวโน้มที ่ 3 สวนกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization vs Anti-

Globalization) กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลสำ�คัญต่อภาคธุรกิจ อาทิ การค้าเสรีท่ีเช่ือมต่อ

โลกทั้งโลกอย่างแท้จริง การไหลของเงินทุนและเทคโนโลยี การเคลื่อนย้ายปัจจัย

การผลิตและแรงงานและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างอำ�นาจ

การต่อรอง ในขณะที่บางประเทศเริ ่มมีแนวคิดตรงข้าม เน่ืองจากการรวมกลุ ่ม

ทางเศรษฐกิจอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจภายใน จึงหันมาส่งเสริมการคา้

ภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น

	 แนวโน้มท่ี 4 ข้ัวอำ�นาจโลกหลากหลาย (Multi-polar World) การกำ�หนด

ทิศทางในการขับเคลื่อนประเทศต่าง ๆ ไปสู่อนาคต ทั้งด้านการเมืองและเศรษฐกิจ 

มีแนวโน้มจะถูกช้ีนำ�จากกลุ่มอำ�นาจเดิม (ฝ่ังอเมริกาและทางยุโรป) ลดลง ในขณะท่ี

อาจเกิดข้ัวอำ�นาจอื่นซึ่งมีแนวทางในการขับเคลื่อนที่แตกต่าง เข้ามามีบทบาทต่อ

การชี ้น ำ�ทิศทางเศรษฐกิจโลกมากขึ ้น นอกจากนี้ยังอาจเกิดความขัดแย้งที ่ม ี

ความรุนแรงขึ้น จากการรวมกลุ่มของผู้นำ�กลุ่มที่มีแนวความคิดคล้ายกัน จนนำ�ไปสู่

การเกิดการกระทบกระทั่งกับกลุ่มแนวคิดอื่น ๆ

	 แนวโน้มท่ี 5 ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Awareness) 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติและความผิดปกติของสภาพอากาศ

ที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม การเกษตร ความมั ่นคง

ด้านอาหาร สุขภาพของมนุษย์ และการอพยพ รวมถึงส่งผลคุกคามต่อระบบนิเวศน์

ทางธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพในขณะเดียวกันความต้องการ

ทรัพยากรมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ทำ�ให้เกิดการแข่งขันเพื ่อเข้าถึงทรัพยากรสำ�คัญ 

ซึ่งอาจกระทบต่อความมั่นคงทางการเมือง 
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

	 แนวโน้มที ่ 6 การขยายตัวของเมืองแบบบูรณาการ (Integrative 

Urbanization) ประชากรอพยพจากท้องถิ่นเข้าสู่เมืองที่มีความเจริญกว่า  ทำ�ให้

มีการขยายตัวเป็นเมืองใหญ่ (Mega City) เกิดการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมโลก

และท้องถิ่น การขยายตัวของสังคมเมืองอาจส่งผลให้เพิ่มความเหลื่อมลํ้าด้านรายได้

และคุณภาพชีวิต และเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตไปจากในอดีต ทั้งนี้

หากโครงสร้างพื้นฐานไม่สามารถรองรับการเติบโตอย่างรวดเร็วของสังคมเมือง 

แนวโน้มดังกล่าวอาจส่งผลกระทบเชิงลบได้

	 แนวโน้มที่ 7 พลเมืองในอนาคต (Future Citizen) เกิดเปลี่ยนแปลง

สัดส่วนของประชากร ประชากรรุ่นใหม่ เข้ามามีบทบาททางด้านการบริหารประเทศ

และธุรกิจ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม ความเหลื่อมลํ้า และการผลิตสินคา้

และการบริการรูปแบบใหม่ความรู้และทักษะที่จำ�เป็นต่อการแข่งขันทางเศรษฐกิจ             

ของประเทศเปลี่ยนแปลงไป

	 จากการรวบรวมแนวโน้มที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง 7 กลุ่ม และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแนวโน้ม สามารถจัดกลุ่มความสอดคล้องระหว่างแนวโน้ม

และวิเคราะห์ร ูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้ม โดยการวิเคราะห์จาก

ความสอดคล้องและผลกระทบระหว่างกลุ่มแนวโน้มหลักและกลุ่มแนวโน้มสนับสนุน 

ได้รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันที่ส่งผลต่อระบบราชการไทย 3 รูปแบบ 

ตามแผนภาพที่ 3
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

แผนภาพท่ี 3 รูปแบบการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลันท่ีส่งผลกระทบต่อระบบราชการไทย

 	 จากการวิเคาะห์รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้ม พบว่า สรุปได้ 3 รูปแบบ 

ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากเทคโนโลยี (Technology Disruption) 

2) การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการพัฒนากลุ่มเมืองระดับภูมิภาค (Hyper 

Cities and Vicinity) และ 3) การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันสู่พลเมืองแห่งอนาคต 

(Citizen of Tomorrow) แนวโน้ม Digital Disruption มีผลกระทบสูงต ่อ

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคน และรูปแบบการทำ�งาน ในกรณีนี้ผลกระทบจาก 

Digital Disruption มีผลส่งเสริมให้กลุ่มแนวโน้ม Integrative Urbanization และ 

Future Citizen มีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มแนวโน้มข้างต้น

เป็นส่วนหนึ่งของผลกระทบที่มีความสัมพันธ์กัน ของรูปแบบการเปลี ่ยนแปลง

อย่างฉับพลันจากการพัฒนากลุ่มเมืองระดับภูมิภาค (Hyper-Cities and Vicinity)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากเทคโนโลยี 
(Technology Disruption)

1. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากเทคโนโลยี 
   (Technology Disruption)



70

เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่ 1: 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากเทคโนโลยี (Technology 

Disruption)

	 การแพร่กระจายและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดแทรก

อยู่ในทุกภาคส่วน จะก่อให้เกิดการเชื ่อมคนทุกระดับทุกกลุ ่มและสรา้งศักยภาพ

พร้อมโอกาสให้ทุกกลุ่ม จึงมีผลเชิงบวกและลบ ได้แก่ การเกิดโอกาสใหม่ ๆ ในทุกภาคส่วน 

เกิดการมีอำ�นาจ (Empowered) ของคน มีการลดคนกลาง ซึ่งเกิดความเสี่ยงกับ

ราชการในทุกบทบาททั้งที่เสนอแนะนโยบาย/บริหารนโยบาย (Policy Advisor) 

กำ�กับดูแล (Regulator) ส่งเสริมสนับสนุน (Facilitator) และปฏิบัติการ (Operator)

และยังทำ�ให้ภาคเศรษฐกิจของประเทศเปล่ียนไป เกิดคู่แข่งมีหลายรูปแบบและหลากหลาย 

ท้ังคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดิม กลุ ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล และ Startup ทั้งในและ

ต่างประเทศท่ีสามารถทำ�ให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างพลิกผันได้ อาทิ ภาคการเมือง

ถูกแทรกแซงด้วย AI ผ่าน Facebook, Google, YouTube เกิดการแบ่งพรมแดน

ประเทศแบบ Virtual State จาก Platform ที ่คนใช้ อาทิ ไทย-ญี่ปุ่น-ไต้หวัน 

ใช้ LINE จีนใช้ WeChat โดยผลกระทบหลักจะทำ�ให้ผู้เข้าถึงเทคโนโลยีจะเป็น

ผูกุ้มอำ�นาจ นอกจากน้ีเทคโนโลยีจะทำ�ให้ประชาชนมีความเป็นปัจเจกชนสูง และ

แสดงออกถึงความเห็นต่างเป็นเรื่องปกติในโลกออนไลน์และโลกความจริง ดังนั้น

ภาครัฐจะต้องทำ�ความเข้าใจถึงรูปแบบการแสดงออกใหม่ ๆ เหล่าน้ี เป็นต้น

	 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแนวโน้มสามารถระบุแนวโน้มหลัก

ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ Digital Disruption และ Frontier Technology ซ่ึงเป็นกลุ่มหลักท่ี

ส่งผลกระทบในบริบทของไทยในฐานะผู้ใช้เทคโนโลยี และมีแนวโน้มท่ีสนับสนุนได้แก่ 

Globalization vs Anti-Globalization, Integrative Urbanization และ Future 

Citizen ซ่ึงแนวโน้มเหล่านี้ส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงจากแนวโน้มหลักมีความรุนแรง

มากข้ึน
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

ประเด็นท้าทาย

	 • ส่วนราชการขาดทักษะและความพร้อมในการใช้ประโยชน์และรับมือกับ

เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ

	 • กระบวนการปรับตัวของภาครัฐในการใช้เทคโนโลยีใหม่มีความล่าช้าและ

ไม่ต่อเน่ือง

	 • ข้อจำ�กัดของการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ทำ�ให้ภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ได้

รับประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มท่ี เช่น กรณีนวัตกรรมการรักษาพยาบาล เป็นต้น

	 •  ความเส่ียงด้านความม่ันคง อาทิ Cyber Security และ Energy Security

แนวทางการตอบสนอง

	 • ส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวข้องกับการกำ�หนดนโยบาย มีความสามารถ

ด้านการมองอนาคต (Foresight) เพื่อศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เช่น 

เทคโนโลยีในอนาคต (Frontier Technology) เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงาน 

ในการเฝ้าระวังและจัดการความเส่ียง เป็นต้น

	 • สร้างกระบวนการทดลองโดยใช้ Sandbox ในระดับปฏิบัติการ เช่น 

เชิงพ้ืนที่ (Area-based) หรือเชิงประเด็นปัญหา  (Issue-based) โดยคัดเลือก

หน่วยงานที่มีความพร้อม เพื ่อสร้างตัวอย่างการปรับกระบวนการ พร้อมสร้าง

การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน ระบุความเส่ียงเฉพาะตามบริบทเพ่ิมความรับผิดรับชอบ 

(Accountability) และอำ�นาจการตัดสินใจในระดับพ้ืนท่ี

	 • ปรับกลไกและโครงสร้างของรัฐเพื่อเอื้อให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 

(Open Data) เพื่อเปิดให้ทุกภาคส่วนนำ�ข้อมูลไปสร้างประโยชน์ ส่งเสริมให้เกิด
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

การทำ�งานอย่างบูรณาการระหว่างหน่วยงาน เช่น ในระดับการส่ือสารระหว่างเคร่ืองจักร

กับเครื ่องจักร ซึ่งหมายถึงการเปิดให้อุปกรณ์สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันเองได้ 

(Machine to Machine: M2M) และลดความซํ้าซ้อนของการจัดเบข้อมูลของรัฐ

ในภาพรวม

	 • สร้างระบบการทำ�งานที่เสริมสรา้งแรงบันดาลใจและนวัตกรรมในระบบ

ราชการ เช่น ใช้ระบบประเมินท่ีให้คุณค่ากับการสร้างวัฒนธรรมด้านนวัตกรรมโดยให้

ผลงานกับผู้ทดลอง หรือสร้างให้มีบทลงโทษกับผู้ท่ีละเว้นการตัดสินใจ เป็นต้น

	 • การปรับเปล่ียนระเบียบ วัฒนธรรมองค์กรและระบบการทำ�งาน เพื่อให้

เกิดความย่ังยืนในการสร้างความสามารถในการปรับตัวของรัฐ
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

2. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการพัฒนาเมือง
ระดับภูมิภาค (Hyper Cities and Vicinity)

2. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการพัฒนา
    กลุ่มเมืองระดับภูมิภาค (Hyper Cities and Vicinity)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่ 2: 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันจากการพัฒนากลุ่มเมือง

ระดับภูมิภาค (Hyper Cities and Vicinity)

	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งด้านคมนาคมและโครงข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 

ทำ�ให้การขยายตัวของความเป็นเมืองมีเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะลดบทบาทความเป็นศูนย์กลาง

อำ�นาจของเมืองหลวงลง จะทำ�ให้เกิดการกระจายตัวของประชากร และทรัพยากร

รปูแบบใหม่ กระทบกับวิถีชีวติด้ังเดิมในชนบท ซ่ึงเมืองใหม่เหล่านี้ จะเป็นจุดเชื่อมตอ่

ทางการค้า การท่องเที ่ยวกับต่างชาติโดยตรง ไม่จำ�เป็นต้องพึ ่งพาเมืองหลวง

การควบคุมจากเมืองหลวงจะทำ�ได้ยากขึ ้น จะมีการสร้างระบบนิเวศน์เพือ่ให้

เกิดอุตสาหกรรม และเชื่อมต่อกันในพื ้นที ่ ส่งผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อม จะมีท้ัง

การสนับสนุน และต่อต้านกระแสโลกาภิวัตน์เหล่านี้ ทำ�ให้เกิดความเหลื่อมลํ้า เกิด

การเอารัดเอาเปรียบและการเรียกร้องสิทธิ์เพิ่มมากขึ้น 

	 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแนวโน้มสามารถระบุแนวโน้ม

หลักที่เกี่ยวข้องได้แก่ Integrative Urbanization, Future Citizen, Globalization 

vs Anti-Globalization และ Environmental Awareness ซึ่งผลการวิเคราะห์

ปฏิสัมพันธ์จะเห็นถึงความสอดคล้องของผลกระทบจากแนวโน้มหลักท่ีหล่อหลอม

การเกิดของเมืองในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะการเกิดของกลุ่มเมืองใหม่ระดับภูมิภาค 

โดยรูปแบบการปฏิสัมพันธ์มีกลุ่มแนวโน้มที่สนับสนุนได้แก่ Digital Disruption และ 

Multi-polar World ที่เป็นปัจจัยเสริมที ่ท ำ�ให้ลักษณะของกลุ ่มเมืองภูมิภาค

ที่อาจส่งผลให้เกิดความเหลื่อมลํ้าแบบสุดโต่งได้
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

ประเด็นท้าทาย

	 • ความไม่เท่าเทียมกัน ก่อให้เกิดเกิดความเหลื่อมลํ้าที่เพิ่มมากขึ้น

	 • การบริหารจัดการเมืองขาดประสิทธิภาพในการรองรับการขยายตัว

ของเมือง อาทิ ผังเมืองสาธารณูปโภค การจัดการขยะ 

	 • เกิดการเช่ือมโยง (Connectivity) ระหว่างเมือง อาทิ โอกาสทางด้านธุรกิจ

การค้าและบริการ

แนวทางตอบสนอง

	 •  เพิ่มศักยภาพในการตัดสินใจในพื ้นที่ด้วยการกระจายอำ�นาจตัดสินใจ

บทบาท หน้าที่ และทรัพยากร ลงสู่ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยเน้นให้ประชาชน

มีส่วนร่วมบริหารราชการ  โดยนำ�เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเข ้ามาสร้างความโปร่งใส

ในการทำ�งาน ส่งเสริมการบูรณาการแบบร่วมมือกัน (Collaborative Governance) 

สร้างระบบสภาเมืองแบบออนไลน์-ออฟไลน์ เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการตัดสินใจ และความรับผิดชอบ

	 • สร้างกลไกการทำ�งานระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนใน

ระดับท้องถิ่น เพื่อร่วมกันกำ�หนดแนวทางจัดการผังเมือง การพัฒนาดา้นคมนาคม 

และโครงสร้างพื้นฐาน ให้สอดคล้องกับการลงทุนภาครัฐ และการดึงดูดการลงทุน

ภาคเอกชน

	 •  ปรับกฎหมายให้สอดคล้องกับการพัฒนา (Legislation) และจำ�เป็นต้อง

มีความยืดหยุ่นต่อการพัฒนาเมือง การปกป้องทรัพยากร และความมั่นคงของชาติ
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

3. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันสู่พลเมืองแห่งอนาคต 
(Citizen to Tomorrow)
3. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันสู่พลเมือง
    แห่งอนาคต (Citizen of Tomorrow)
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

3. รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันสู่พลเมืองแห่งอนาคต 
(Citizen to Tomorrow)

รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแนวโน้มที่ 3: 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันสู่พลเมืองแห่งอนาคต 

(Citizen of Tomorrow)

	 การเปลี ่ยนแปลงโครงของประชากรส่งผลให้ประชากรรุ ่นใหม่เข้ามา

มีบทบาทในระบบแรงงาน มีทักษะและวิธีคิดที่พลิกผันจากคนยุคก่อนอย่างสิ้นเชิง 

มีโอกาสกำ�หนดทิศทางในการบริหารประเทศและเศรษฐกิจ แต่จะมีแนวต้านจาก

ความคิดแบบเก่าจากวัฒนธรรมไทย ทำ�ให้ภาพรวมแนวคิดในการดำ�รงชีวิตที่ขัดแย้ง 

โดยเปล่ียนไปสู่การยึดถือตนเองเป็นหลักแต่คำ�นึงถึงผู้อ่ืนในบางเร่ือง เช่น ส่ิงแวดล้อม  

แต่ภาพรวมสัมพันธภาพของคนในสังคมน้อยลง แต่ความเหนียวแน่นในกลุ่มย่อย

มีมากขึ้น ส่งผลทำ�ให้เกิดการรวมกลุ่มความเชื่อ ที่มีลักษณะคล้ายกับตนเองมากขึ้น 

รูปแบบธุรกิจและสังคมมีแนวโน้มไปอยู่ในระบบ Online มากขึ้น คนพึ่งพาบริการ

ที่สามารถจัดซื้อหรือจัดหาได้มากกว่าการลงมือทำ�ด้วยตนเอง คนเชื่อมั่นในระบบ

ที่ภาคเอกชนนำ�เสนอว่ามีความปลอดภัยมากกว่าภาครัฐ

	 ผลการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มแนวโน้มสามารถระบุแนวโน้มหลัก

คือ Future Citizen, Multi-polar World, Integrative Urbanization และ Digital 

Disruption ซ่ึงปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มแนวโน้มล้วนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของ

กลุ่มประชากรให้หลากมิติและการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ยังแสดงให้เห็นว่ามีแนวโน้มที่

สนับสนุน ได้แก่ Globalization vs Anti-Globalization และ Environmental 

Awareness ที่ส่งผลกระทบต่อแนวความคิดของพลเมืองในอนาคตอีกด้วย
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เอกสารเกี่ยวกับการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน (Disruptive Change) ต่อระบบราชการ

ประเด็นท้าทาย

	 • รูปแบบการใช้ชีวิต รูปแบบการทำ�งานที ่เปลี ่ยนแปลงไป เนื ่องจาก

การเชื ่อมต่อทำ�ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแบบใหม่ การทำ�งานรูปแบบใหม ่อาทิ 

Gig Economy ส่งผลต่อการให้บริการภาครัฐที่ไม่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบ

การใช้ชีวิตของประชาชน รวมถึงแนวโน้มขาดแคลนบุคลากรของทั้งองค์กรภาครัฐ

และเอกชน

	 • ประชาชนขาดทักษะในการใช้ชีวิต (Life Skills) ท่ีพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

แนวทางการตอบสนอง

	 • ปรับบทบาทและปฏิรูปภาครัฐ เพื่อเสริมสมรรถนะภาครัฐ โดยสรรหา

บุคลากรระดับผู้บริหารองค์กรแบบสัญญาจ้าง

	 • ปรับระบบการศึกษาให้มีการดูแลทุกช่วงวัย โดยให้มีการศึกษาทางเลือก

ที่ได้รับการยอมรับและปรับกลไกเดิม เช่น การให้โรงเรียนสามารถดูแลตั้งแต่วัยเด็ก 

จนถึงวัยสูงอายุ เพื่อพัฒนาสมรรถนะบุคลากร  ที่ขาดแคลนทั้งภาครัฐและเอกชน

	 • ปรับโครงสร้าง และกระบวนการทำ�งานภาครัฐให้เหมาะกับยุคดิจิทัล 

มีความยืดหยุ่น ลดความซับซ้อน สามารถปรับโครงสร้างได้ง่าย ให้เหมาะกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และวิถีการทำ�งานของคนรุ่นใหม่

	 • บูรณาการฐานข้อมูล และแผนงานด้าน “คน” ของทุกหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพื่อให้ม ีร ูปแบบการแก้ปัญหา  และพัฒนาคุณภาพคนไทยรอบด้าน 

ตรงประเด็น และกลุ่มเป้าหมายทุกช่วงวัย
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