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	บทสัมภาษณ์ผู้บริหาร
	“กฟน. มุ่งสู่การเชื่อมระบบโครงสร้างพื้นฐาน และบริการดิจิทัลเพื่อเมืองอัจฉริยะ ที่สะดวกและยั่งยืน”
	กฟน. ได้พัฒนา e-Service อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เช่น  การขอใช้ไฟฟ้าออนไลน์ การชำระค่าไฟฟ้าและระบบแจ้งเหตุ ไฟฟ้าขัดข้องแบบ Real-time ตลอดจนการนำเทคโนโลยี  Smart Grid และ Smart Meter มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้า
	นายดิชวัฒน์ จันทร์อี่ ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง
	ในระยะต่อไป กฟน. จะมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่เชื่อมโยงทั้งโครงสร้างพื้นฐานและบริการดิจิทัล  โดยผลักดันการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และพัฒนาบริการแบบจุดเดียว (One Stop Service)  เพื่อรองรับการเติบโตของเมืองอัจฉริยะ ควบคู่กับการดำเนินงานเชิงบูรณาการกับหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรุงเทพมหานคร การประปานครหลวง สำนักงาน กสทช. และกรมทางหลวงชนบท  โดยมีแนวทางสำคัญ ได้แก่
	การเชื่อมโยงบริการ (Integrated Services) ให้ประชาชนเข้าถึง   ได้สะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอน
	การใช้ข้อมูลร่วมกัน (Data Integration) เพิ่มประสิทธิภาพ การวางแผนและการให้บริการ
	การบูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การนำสายไฟฟ้าลงใต้ดิน  จัดระเบียบสายสื่อสาร รวมงานก่อสร้างถนน ไฟฟ้า และท่อประปา ในโครงการเดียว
	ซึ่งทั้งหมดนี้มีเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน และพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน
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	MEA Smart Life
	Application
	หลากหลายฟังก์ชัน บริการคุณถึงมือ แบบปลอดภัยไร้มิจฉาชีพ เช่น
	แจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
	จ่ายค่าไฟ
	ดูประวัติการชำระเงิน
	ดูพื้นที่ประกาศดับไฟ เพื่อบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า
	ตรวจสอบ MEA Point
	ตรวจสอบค่าน้ำประปา
	ตั้งแจ้งเตือนค่าไฟฟ้าสูงผิดปกติ
	ดูประวัติการใช้ไฟฟ้าย้อนหลังได้สูงสุด 36 เดือน  (เมื่อยืนยันตัวตนเป็นเจ้าของเครื่องวัดสำเร็จ)

	ติดตามสถานะบริการ  (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ายื่นคำขอบริการต่าง ๆ  ทางเว็บไซต์ MEA e-Service)
	แอปเดียวจบ ครบทุกเรื่องไฟฟ้า ดาวน์โหลดฟรีที่ App Store  หรือ Play Store เท่านั้น
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